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Los derechos humanos son sus derechos. Témenlos. Defiéndanlos.
Promuévanlos. Entiéndanlos e insistan en ellos. Nutranlos y enriquézcanlos. . .
Son lo mejor de nosotros. Denles vida.

Kofi Annan
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INTRODUCCION

Recordando que desde la adopcién de los Principios de Paris o Principios Relativos al
Estatuto y Funcionamiento de las Instituciones Nacionales de Proteccion y Promocién
de los Derechos Humanos, se han generado estdndares normativos para las
instituciones de derechos humanosindependientemente de su estructura o tipo, tales
como estipular sus caracteristicas y atribuciones en un marco normativo teniendo en
consideracion el alcances de su mandato, contar con una infraestructura necesaria
para realizar sus funciones, asi como un presupuesto que le permita autonomia e
independencia respecto del Estado, teniendo como herramienta hacer
recomendaciones y propuestas a los gobiernos sobre asuntos relacionados con los
derechos humanos (legislacion vigente y situacion en el estado de los derechos
humanos fundamentales); de igual forma desde los Principios de Paris se sefala el
deber de promover la ensefianza e investigacion sobre los derechos humanos, asi
como organizar planes publicos de sensibilizacion, entre otras.

En este tenor, cada una de estas aristas se ha reflejado en los cuerpos normativos
federales y en cada una de las entidades federativas. En Michoacdn desde la
Constitucién Politica del Estado se establece que, la proteccidon y defensa de los
derechos humanos es una funcién estatal que se realiza a través de un organismo
constitucional autbnomo, tanto presupuestal y de gestién, con personalidad juridicay
patrimonio propio denominado Comisiéon Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacadn de Ocampo.

Ley de Organismo, establece como finalidad esencial del organismo la defensa,
proteccién, estudio, investigacion, promocién y divulgaciéon de los derechos
humanos, establecidos en el orden juridico mexicano y en los instrumentos
internacionales en la materia, donde se observaran los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

En este tenor la Comisiéon es competente para conocer de quejas en contra de actos u
omisiones de naturaleza administrativa provenientes de cualquier autoridad o
servidor publico, estatal y municipal, con excepcidon de asuntos electorales y
jurisdiccionales, salvo cuando los actos u omisiones de estas constituyan, por si
mismos, violaciones a los derechos humanos. Asimismo, formula recomendaciones
publicas, no vinculatorias y denuncias ante las autoridades respectivas. Del mismo
modo fomenta y promueve el estudio, la investigacidon, capacitaciéon y
profesionalizacion, tanto de sus integrantes, como de los servidores publicos y
autoridades de los diferentes niveles y 6rganos del estado, asi como de los diversos
sectores de la sociedad, trabajando constantemente en el fortalecimiento de una
culturadelrespetoalos derechos humanos.

Porlo anteriory en cumplimiento alo mandatado por el articulo 96 tltimo parrafo de la
Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Michoacén y en relacion con el
numeral 28 delaLey de laComisién Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de
Ocampo, que sefala el deber del Presidente de presentar en el mes de septiembre,
informe anual por escrito de las actividades realizadas por este Organismo defensor de
los derechos humanos, en donde quede manifiesto el resultado de su trabajo y los
avancesen prodeladefensadelosderechosfundamentales en Michoacan.

Por una cultura de respeto a los Derechos humanos
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DR ESTATAL DE L0

MENSAJE DEL PRESIDENTE DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS
HUMANOS DE MICHOACAN DE MICHOACAN DE OCAMPO.

Reconociendo los considerables avances que se han logrado en materia de derechos
humanos, a través de la creaciéon de diversos mecanismos para su protecciéon y su
incorporacion progresiva para lograr su pleno ejercicio, la realidad nos rebasa y nos
enfrentamos ante un escenario de pobreza, impunidad, discriminacién e intolerancia,
entre otras situaciones; todas menoscaban los derechos humanosy ponen a pruebaa
quienes trabajamos en su defensa y promocién, y considerando que estos son
universales indivisibles, e interdependientes, que se refuerzan mutuamente, y que
deben tratarse de manerajustay equitativa, en pie deigualdad y conla misma atencién,
reafirmando que estos principios solo podran vivirse a plenitud bajo una éptica de
trabajo conjunto, exigiendo que cada autoridad, cada servidor publico, cada familia,
cada persona, asuma el papel que le corresponde desempenar responsablemente, sin
ambages ni temores, solamente asi se lograra el fortalecimiento de respeto pleno a los
derechoshumanos.

Todos tenemos la responsabilidad de construir una cultura de la legalidad, en este
sentido nuestra tarea primordial es el fortalecimiento de una cultura de respeto a los
derechos humanos como parte del estado de derecho que debe prevalecer en las
relaciones sociales siendo el medio para asegurar la defensay el disfrute efectivo de las
libertades y de los derechos mas primordiales de las personas frente al ejercicio del
poder publico.

Todos los dias tenemos el reto de consolidar y trabajar en la proteccion de los derechos
humanos de las personas, considerando en todo momento las peculiaridades de
nuestras regiones, la historia, la cultura, la religion, lo que nos permitira cumplir a todas
las autoridades con nuestra obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los
derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad.



e PRESIDENCIA
Actividadesinstitucionales

Como representante de la Institucion, el Presidente ejerce diversas atribuciones, entre las
que destacan: ejercer la representacion legal y juridica de la Comision, presidir el Consejo,
aprobar las recomendaciones, acuerdos e informes especiales y hacer publicos los que la
Ley determine, ejercer la facultad de atraccion de asuntos que por su importancia y
competencia lo amerite, dirigir y coordinar los trabajos de la Comisién, conducir la
administracién, vigilancia y disciplina de la Comisiéon para garantizar el buen
funcionamiento del Organismo, hacer del conocimiento al Congreso por conducto de la
Comisiéon de Derechos Humanos del Poder Legislativo la necesidad de modificaciones a la
legislacién cuando a su juicio algin ordenamiento legal contravenga disposiciones
relativas a los derechos humanos o requiera modificacién para su alineacion adecuada con
éstos, asi como celebrar convenios de colaboracién con autoridades, organismos publicos y
no gubernamentales interesados en la defensa de los derechos humanos, asi como con las
instituciones académicas, asociaciones culturales y medios masivos de comunicacion, entre
otros, para el mejor cumplimiento de susfines.

Firmas de Convenios

Durante el periodo que se informa, se les dio seguimiento alos convenios celebrados con los
ayuntamientos, dependencias de gobierno y organizaciones de la sociedad civil, mediante
accionesy programas conjuntos, ademas de la firma de nuevos convenios con asociaciones,
organizaciones, dependencias del sector publico, instituciones académicas, entre otros.

2014
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® Audienciasyreuniones

Es parte fundamental de las acciones de la presidencia de la CEDH, mantener un contacto
cercano con la ciudadania, particularmente con todas aquellas personas que directamente
requieran de los servicios de este Organismo, para la proteccion de sus derechos,
orientacién, asesoria, conciliacion entornoala cultura de respeto a los derechos humanos.
Eneste sentido, sellevaronacabo multiples audiencias personalesy grupales, al respecto de
diversos temas, entre los que resaltan orientaciones sobre presentacién de quejas, su
seguimientoy tramite, asi como orientacion legal, canalizacién institucional, conciliaciones,
proyectosinstitucionalesyatenciénagruposvulnerables.

Asimismo, se mantuvo contacto permanente con los titulares de las diversas instituciones y
dependencias del sector publico Estatal y municipal, con la finalidad de tratar los asuntos
relacionados con quejas y recomendaciones interpuestas contra ellas de manera directa y
buscando siempre el cese de laviolacién, ensucaso, laconciliacién entre las partes.

Se llevaron a cabo diversas audiencias con asociaciones y organizaciones de la sociedad
civil, a nivel local, nacional e internacional, y con el sector académico, con la finalidad de
generar sinergias de trabajo conjunto, apoyo y cooperacién, asi como dar seguimiento a
programas y proyectos que se desarrollaron de manera coordinada, de acuerdo con la
naturalezay los objetivos especificos de cadaunadeellas.

Entre las audiencias y reuniones, podemos destacar las realizadas con el Centro Estatal de
Oncologia, Personal del Seguro Popular, la Delegacién en Michoacan de la Secretaria de
Trabajoy Prevision Social, Direccion General de Politica Publica de Derechos Humanos de la
SEGOB, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas, entre otras.
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® |nvitaciones

El Presidente de la CEDH, asiste con regularidad como invitado, conferencista, ponente y
como representante de este Organismo defensor de los derechos humanos, a diversos
foros, reuniones interinstitucionales, conferencias, seminarios y talleres en torno a la
difusion, promocion, respeto y defensa de los derechos humanos en los sectores publicoy
privado, entrelas cuales, durante el ejercicio que se informa, podemos destacar:

EVENTOS

INFORME DE
ACTIVIDADES 6
2014-2015




w
N

INFORME DE
7 ACTIVIDADES
2014-2015




INFORME DE
ACTIVIDADES
2014-2015




9 |4

INFORME DE
ACTIVIDADES
2014-2015

Federaciones de Derechos Humanos

Es de destacarigualmente la participacion activa de la CEDH en la Federacion Mexicana
de Organismos Publicos de Derechos Humanos y la Federacién Iberoamericana del
Ombudsman, desde donde se han podido compartir experiencias, criterios y
propuestas para el mejoramiento de la Institucién asi como para el avance en los
trabajosy estrategias de proteccion a los derechos humanos en el pais, desde lo local e
internacional.

En este sentido la Federacién Mexicana de Organismos Publicos de Derechos humanos
emitiéo un Posicionamiento sobre el Derecho a la Protesta Pacifica, en el que se
destacalaimportancia de la libertad de expresion como derecho fundamental en todo
Estado democrético de derecho cuya practica, facilita el ejercicio de otros derechos
como son elderechodereuniényla protestasocial.

De igual forma se puso de manifiesto que la protesta y la movilizacién sociales se han
constituido como herramientas de peticién a la autoridad y, también, como canal de
denuncia publica de abusos y violaciones a los derechos humanos, por lo que se
considera un mecanismo de exigencia social que busca visibilizar una problematica
queafectaaun colectivooaun grupo de personas.

En este tenor los treinta y dos organismos publicos de derechos humanos signantes
manifestaron el compromiso de velary asegurar la defensa y el disfrute efectivo de las
libertades y de los derechos primordiales de las personas frente al ejercicio del poder
publico. Con la finalidad de impulsar una eficaz proteccién y defensa de los derechos
fundamentales de quienes ejercen su derecho a la protesta publica; asi como de quien
sevea afectado en su personay bienes, poractos u omisiones por parte de laautoridad.

En el marco del XL Congreso Nacional Ordinario de la Federacidn Mexicana de
Organismos Publicos de Derechos Humanos y ratificando el compromiso para lograr
que en la sociedad mexicana se construya una auténtica cultura de promocion y
respeto a los derechos humanos, emitié la Declaracion de Zacatecas en donde se
destacalosiguiente:

Los integrantes de la Federacion reconocemos que México es un pais donde la mayoria
de la poblaciéon son mujeres; sin embargo, parece aun lejano garantizar un entorno de
igualdad y una vida libre de violencia; el maltrato emocional, la intimidacion, la
violacion, la trata de mujeres, los feminicidios, el infanticidio femenino, son algunas de
las tantas practicas que no sélo lastiman la dignidad de las mujeres, sino a la sociedad
engeneral.



e Ratificamos la importancia de la igualdad de género para un desarrollo y bienestar mas
equitativo en los dmbitos de la vida social, politica, econémica, cultural y familiar, por lo que
es fundamental que las mujeres y la sociedad en general conozcan y exijan el cumplimiento
desusderechosy que las autoridades losintegren en su quehacer gubernamental.

Otro aspecto importante por destacar, es el derecho a la salud de las mujeres, toda vez que
se les niegan los servicios médicos, sufriendo discriminacién y malos tratos por parte de los
servidores publicos encargados de brindarlos. Existe una alta mortalidad materna por falta
de una atencién médica oportunay de calidad, por lo que hace al ambito rural, el riesgo que
enfrentan las mujeres de morir, es tres veces mayor al de las que habitan en las ciudades, y si
setratadelascomunidadesindigenas, el riesgo aumenta nueve veces.

Consideramos la violencia escolar o “bullying” es un fuerte problema que se esta
presentando cada vez con mayor frecuencia, y que trae como consecuencia situaciones
graves que afectan a nifias, nifos y jévenes del pais, inclusive que llegan a el homicidio y el
suicidio, los cuales deben ser atendidos de manera urgente, con la suma de esfuerzos de
autoridades, instituciones educativas y la familia, para garantizarles un ambiente libre de
temor eintimidacion.

e Trabajando con la misma sinergia los integrantes de la Federacién Mexicana de Organismos
Publicos de Derechos Humanos, trabajamos en el Diagnéstico sobre Investigaciones a
Derechos Humanos de Tortura y aplicacion del Protocolo de Estambul, con la finalidad de
conocer a situacion que guarda en cada entidad federativa la tortura y los elementos con
que se cuentan para la aplicacion del Protocolo de Estambul, entre los rubros de
recopilacion de informacién se encuentran: el nUmero de expedientes de queja calificados
con la voz “tortura’, expedientes de queja calificados con la voz “tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes’, las recomendaciones emitidas por tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes, expedientes en los que obran la aplicaciéon del Protocolo de
Estambul, organismos que dan vista de hechos de tortura ante las Instancias Persecutoras
de delitos, organismos que cuentan con personal de psicologia, organismos que cuentan
con personal médico y organismos que han participado en procesos de capacitacion de
peritos como aplicadores del Protocolo de Estambul.

En la misma tesitura se desarrolla el Diagnostico situacional sobre la situaciéon de las
victimas, que permita conocer los mecanismos implementados en cada entidad federativa
para la proteccién integral de las victimas desde los organismos publicos defensores de
derechoshumanos, entre los rubros sujetos a estudio destacan:

4
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e Estados que cuentan con Ley que Protege a Victimas de Violaciones a Derechos
Humanos.

® Estados que han armonizadolas leyeslocales con la Ley General de Victimas

¢ Organismos que forman parte del Sistema Estatal de Atenciéon aVictimas

® Organismo que ofrecen el llenado dela solicitud para el registro de victimas

® Organismos queinforman del derecho a contar con un asesor de victimas

® Organismo querealizan en sus recomendaciones la declaratoria expresa de victima por
violacionesaderechos humanos

® Organismo que solicitan entodas sus recomendaciones la reparacion integral de dafo

®Organismo que fija los montos por conceptos de compensacién en sus
recomendaciones.

Dado que cada region del Estado presenta caracteristicas propias y la mejor forma de
atender ala poblacién es conocer sus problemas en el mismo entorno en que suceden,
el Presidente, acompanado de personal técnico y administrativo, visito a lo largo del
ano, en al menos dos ocasiones cada una, las 5 visitadurias del interior del Estado. En
cada visita se escucho a la poblacion y se sostuvieron reuniones de trabajo con los
titulares y auxiliares de estas oficinas, se revisé el trabajo desempenado y en caso
necesario, se aceleraron soluciones o se giraron instrucciones para atender los
problemas mas urgentes que cada una presenté.

* ELCONSEJODELA CEDH.

El Consejo es un 6rgano colegiado de opinién, consulta y colaboracién de la Comision,
que representa a la ciudadania en la estructura de este Organismo publico. Este
Consejo, presidido por el titular de la Comision Estatal de Derechos Humanos, en
cumplimientodelalLey, llevaacabo reuniones ordinariasy extraordinarias, en donde se
plantean temas generales y particulares sometidos a conocimiento y valoracién de los
Consejeros Ciudadanos.

Asi, el Consejo de la Comision Estatal de los Derechos Humanos conoce, discute y
aprueba, en su caso, los programas, informes estadisticos y financieros, acciones y
acuerdos de conformidad con la normatividad dela Institucion.

Durante el periodo que se informa, se han llevado a cabo las siguientes sesiones de
Consejo:

2014
e Sesion Extraordinaria (02-septiembre-2014)
e Sesion Ordinaria (31-octubre-2014)
® Sesion Ordinaria (25-noviembre-2014)
e Sesion Ordinaria (05-diciembre-2014)

2015

e Sesiéon Ordinaria (29-enero-2015)

e Sesiéon Ordinaria (05-febrero-2015)
e SesionOrdinaria (26-febrero-2015)
e Sesion Ordinaria (19-marzo-2015)
e Sesién Ordinaria (27-abril-2015)

e SesiéonOrdinaria (18-mayo-2015)
e SesiéonOrdinaria (15-junio-2015)

e SesiéonOrdinaria (01 -julio-2015)

e SesionOrdinaria (21-Agosto-2015)

m e Sesion Extraordinaria (31-Agosto-2015)



Se han sostenido reuniones con personal de la Oficina del Alto Comisionado de Derechos
Humanos en México, con Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria de
Gobernacioén, y con titulares de diversas dependencias del Estado; lo anterior con la
finalidad de concretar acciones que redunden en el fortalecimiento de una cultura de
respetoalosderechos humanos.

El Consejo haciendo uso de las facultades que le confiere el articulo 34 de la Ley de la
Comisidn Estatal de los Derechos Humanos, aprobé el acuerdo mediante el cual se expide el
nuevo reglamento del organismo mismo que fue publicado en 26 de marzo del 2015 en el
Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan de Ocampo, deigual
forma ejercieron su atribucién de opiniéon en la en la emisién de la recomendacién general
01/2015 sobre los procedimientos de evaluacién de control de confianza en Michoacan, asi
mismo aprobaron el nombramiento delos visitadores regionales de Apatzingany Zamora.

VINCULACIONY PARTICIPACION SOCIAL

La Secretaria Ejecutiva, al ser el enlace de la Comision con las diversas instituciones publicas,
educativas y con asociaciones civiles, desarrolla diferentes actividades con la finalidad de
lograr unarelacién mas estrechay extender los conocimientos y colaboracién reciproca con
la sociedad.

Apoyo ala Comisiéon Nacional de los Derechos Humanos en el diagnéstico nacional de
supervision penitenciaria

En el mes de junio de este afo, personal de la Comisién Nacional de los Derechos Humanos,
en conjunto con la CEDH, inicio6 los trabajos de supervisién penitenciaria en diversos centros
de reinsercién social, en los municipios de Morelia, Charo y Uruapan; con la finalidad de
vigilar el respeto de los derechos de las personas recluidas. Los Centros visitados fueron“Lic.
Eduardo Ruiz’, ubicado en Uruapan; “Lic. David Franco Rodriguez” el Centro de Alta
Seguridad para Delitos de Alto Impacto nimero 1 en Charo, el “Gral. Francisco J. Mdjica’ y el
Centrode Integracién de Adolescentes en Morelia.

Actividades con organizaciones de la sociedad civil

incluyete “Programa de Atencién e intervencién para personas con discapacidad
Il LW M@ v sus familias en el municipio de Tzintzuntzan”

Reuniones de trabajo con “Colibri”y autoridades
municipales en Tzintzuntzan

27/06/15 municipio de Tzintzuntzan
16/07/15 municipio de Tzintzuntzan

08/08/15 comunidad de Nuevo Rodeo y Santa Cruz.

SULEIERERRIICIEIR  5° Maraton Internacional de Donacion de Sangre.

de activistas “En la sangre esta la vida” Donando la Savia de la vida
por la paz

MALLICRCECUEEE  Conferencia dirigida a familiares de internos en
diversos centros de reinsercion en el Estado.

A.C.VITAC

Ceremonia de clausura de la primer generacion del médulo impartido
“Libertad con Responsabilidad”




Michoacanos en
Movimiento A.C.

Feria de las organizaciones civiles

Salud Integral Acuerdos de colaboracion para la realizacién de materiales con
SEICHEREINE  perspectiva de interculturalidad y de juventudes, en derechos humanos.

Formato de triptico ruta de quejas, con el enfoque hacia las juventudes
indigenas.

Cépsula sobre violencia sexual

Traduccion espanol - purhépecha

GenHlAlE A, Presentacion del libro “Masculinidades”,

Comites:

La Comision Estatal de los Derechos Humanos Michoacan de Ocampo, forma parte de
diversos Comités y Consejos, participando en algunos casos como invitado especial y en
otros como miembro permanente de conformidad conlalegislacion vigente.

Consejo Estatal para la Prevenciéon y Control del Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida “COESIDA".

La Comisién, forma parte del Comité de Atenciény Control, cuya principal participacion es
difundir y promover una cultura de respeto a los derechos humanos de las personas cony
que conviven con el VIH/SIDA.

En el periodo que se informa se participd en 5 sesiones, por medio de las cuales se
cumplieron los acuerdos de trabajo del plan 2014-2015 del Consejo, se impartieron 2
platicas en materia derechos humanos y se participé en el taller de actualizacién en
VIH/SIDA, conlafinalidad enriquecer las acciones realizadas dentro del consejo.

Consejo Michoacano paralalnclusion de Personas con Discapacidad

El objeto del Consejo es promover, proteger y garantizar el pleno ejercicio en condiciones
de igualdad de los derechos humanos de las personas con discapacidad, asegurando su
inclusién y una mejor calidad de vida, asi como concientizar, sensibilizar e informar a la
sociedad en materia de discapacidad. Dentro de los trabajos que se han llevado a cabo son
capacitaciones especializadas a servidores publicos y a la sociedad en general alcanzando
1000 personas capacitadas en temas como:

® Sensibilizacion hacia las personas con discapacidad
e Discriminacion hacialas personas con discapacidad
e Derechos Humanos delas Personas con Discapacidad



Comision Mixta Verificadora de Centros de Rehabilitacion en Adicciones.

De conformidad con los lineamientos del Centro Nacional para la Prevenciény el Control de
las Adicciones CENADIC, la Comision Mixta se constituye como una entidad reguladora de
los servicios que brindan los establecimientos residenciales especializados en el
tratamiento de las adicciones, con la finalidad de verificar el cumplimiento de los criterios
basicos de calidad segunlaNOM-028-SSA2-2209.

%~ Conozco mis
Derechos

CEDH

Actualmente la Comisién Mixta se integra por el Departamento de Salud Mental y
Adicciones, la Junta de Asistencia Privada, Direccion de Proteccion Contra Riesgos Sanitaros
(DIREPRIS), las Jurisdicciones Sanitarias, la Procuraduria General de la Republica, Policia
Federal yla Comision Estatal de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo.

La Comision Estatal de los Derechos Humanos, participa como ente de apoyo y observancia
de los derechos humanos de quienes reciben tratamiento verificando se cumpla lo
referente ala materia que les permita tener una estancia digna.

De manera paralela se han impartido capacitaciones para el personal que dirige y labora
dentro de los centros de rehabilitacion, con la finalidad de brindar herramientas para su
mejor funcionamientoyrespetoalosderechoshumanos.

Comité Estatal poruna Nueva Cultura en Salud.

Dando seguimiento a los trabajos del Comité, la CEDH ha sido invitada a diferentes
reuniones, en el marco del plan de trabajo 2014-2015, lo anterior con la finalidad de
coadyuvar enlasacciones de promocién encaminadas a mejorar la salud de la poblacién.

Entre las acciones realizadas, se asistié a 6 mesas de trabajo, se brindd por parte de la
institucion, el taller Hostigamiento y Acoso Sexual en el Ambito Laboral, por parte de la
CEDH, enlascuales se esta participando en larealizacién del primer foro del Comité, el cual
esta previsto en el mes de Noviembre, se acudio a diversas conferencias, con lafinalidad de
adquirir el conocimiento y poder contribuir ala generacién de cambios en los estilos de vida
delapoblacion.

Consejo Estatal de Coordinacion Interinstitucional sobre el tema de Adultos Mayores.
El Consejo se encuentra conformado por diversas dependencias de dmbito Federal, Estatal y

Municipal, las cuales realizan actividades dirigidas a las personas adultas mayores, con el fin
de coadyuvar con el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

La Subcoordinacion para la Atencién de Grupos en Situacion de Vulnerabilidad participa
con el Consejo Interinstitucional y realiza algunas tareas fundamentales para éste grupo
vulnerable como son: difundir, garantizar y proteger los derechos fundamentales de las
personas adultas mayores. Dentro de las actividades realizadas para la atencién a grupos en
situacion de vulnerabilidad, se llevaron a cabo capacitaciones de sensibilizacion a la
sociedad en generalyaservidores publicos entemas sobre“Derechos Humanos.



Consejo Preventivo delaViolencia Escolar en el Estado de Michoacan.

Es un 6érgano dependiente de la Secretaria de Educacién, suintegracién obedece a criterios
de participacion ciudadana, cuyo propésito principal es la elaboracion del protocolo, su
Reglamento y aplicacién. La Subcoordinacién para la atencién a grupos en situacion de
vulnerabilidad de la CEDH ha coadyuvado con el Consejo Preventivo de la Violencia Escolar
en el Estado de Michoacan, ya que la poblacién que conforman las nifias y nifios sufre de
maneraimportante el acoso escolar en las instituciones educativas, por ello se ha asistido a
4 sesiones del Consejo, y se han llevado a cabo capacitaciones sobre el en escuelas
preescolares, escuelas primarias, secundarias, preparatorias y universidades, asi como
hacia la sociedad en general. En este sentido se ha colaborado también con el consejo
participando en la creacion del convenio interinstitucional de apoyo a las escuelas para la
prevencién y atencién de la violencia escolar y de género. Con el fin de capacitar a las
personas indigenas sobre el“acoso escolar” se logré trabajar con 20 maestros que hablan
lalenguaindigenadelasdistintas regiones de Michoacan.

Servicio social y practicas profesionales

La Secretaria Ejecutiva es el area responsable del seguimiento al procedimiento para
prestar servicio social dentro del Organismo, por parte de estudiantes, pasantes o
egresados de diversas licenciaturas o carreras técnicas provenientes de distintas
instituciones publicas y privadas de educacion superior dentro del Estado; fomentando asi
una conciencia de solidaridad, compromiso y reciprocidad a la sociedad. Durante este
periodo, y con base en los convenios de colaboracién entre este organismo e instituciones
educativas, se incluyeron la prestacion de estadia empresarial asi como la estancia-
residencia de estudiantes universitarios.

Eltotal de estudiantesy egresados que colaboraron con este organismo durante el periodo
queseinforma,lofuede 155.

Dentrodelas Universidades e Institutos participantes de encuentran:

e Instituto de Cienciasy Estudios Superiores de Michoacan
e Instituto Michoacano de Ciencias de la educacién”José Maria Morelos”
e Instituto Tecnoldgico de Morelia

e Universidad Interamericana parael Desarrollo

e Universidad Internacional Jefferson

e Universidad Latinade América

¢ Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo

¢ Universidad Montrer

e Universidad Pedagdgica Nacional

* Universidad Tecnoldgica de Morelia

e Universidad UNIVER Zamora

¢ UniversidadVasco de Quiroga

e Centro de Estudios Universitarios Vizcaya de las Américas



* EDUCACION, CAPACITACION, PROMOCION Y DIVULGACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS.

Una de las vertientes principales para consolidar una cultura de respeto a los derechos
humanos es la educacién, en este tenor, la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacdn de Ocampo tiene la responsabilidad de disehar, proponer y ejecutar las
estrategias y programas de capacitacion en torno a la materia, que permita fomentar el
conocimiento, respetoy ejercicio de los derechos humanos.

En esa tesitura el organismo implementé diversos programas y acciones que permitieron
generar en los distintos dambitos de su aplicacién mayor sensibilidad, conocimiento y
respeto de los derechos humanos. Dentro del periodo que se informa se llevaron a cabo las
siguientes actividades:

Diplomados, forosy conferencias

Diplomado“Derechos Humanos, Seguridad Publica, Procuracién de Justicia, Victimas
del Delitoy Grupos en Situacion deVulnerabilidad”.

Con la firme conviccion de que la educacion es una las herramientas esenciales para
generar una cultura de respeto a los derechos humanos y en aras de fortalecer el
conocimiento de en el area, durante el mes de agosto y septiembre, la Comision Estatal de
los Derecho Humanos en coordinacién con la Comisién Nacional de los Derecho Humanos,
desarrollaron el diplomado intitulado “Derechos Humanos, Seguridad Publica, Procuracion
de Justicia, Victimas del Delito y Grupos en Situacion de Vulnerabilidad, dirigido a
organizaciones dela sociedad civil, entidades estatales, instituciones académicasy publico
engeneral.

Este Diplomado tuvo una duracion de 80 horas y una participacién de 145 personas. Se
abordaroneneltranscursode 8 méduloslostemas:

La Proteccion Jurisdiccional y no Jurisdiccional de los Derechos Humanos.
Reforma Constitucional del 10 de junio de 2011 y la nueva Ley de Amparo.

Proteccion Internacional y regional de los Derechos Humanos, procedimientos ante la
Corte y Comision Interamericana de los Derechos Humanos.

Seguridad Publica y Derechos Humanos, actuacion de las Fuerzas Armadas

Tortura y Protocolo de Estambul

Procuracion de Justicia y Derechos Humanos (El Ministerio Publico como principal control
hacia el Poder Judicial) Nueva Justicia Penal

Victimas del delito y abuso de poder, Nueva Ley General de Victimas
La Importancia de Interiorizar los Derechos Humanos

Grupos en situacion de vulnerabilidad




ForodelosPueblosIndigenasysuPapel ante el Cambio Climatico.

En seguimiento al Convenio de Coordinaciény Colaboracién firmado el 18 de diciembre de
2013 con mas de 30 comunidades indigenas, se realizé el foro “Los pueblos indigenas y su
papel ante el cambio climatico”; en el que se abordaron rubros como el derecho a un medio
ambiente sano, laimportancia entre el medio ambiente en relacién con el nivel de vida, el
derecho a la consulta, asi como los mecanismos de proteccion para su pleno disfrute y
ejercicio.

Tercer Foro Nacional de Derechos Humanos y Seguridad Ptblica.

Por tercera ocasién se conjuntaron esfuerzos con el Gobierno del Estado de Michoacény
diversas instituciones académicas y sociales para llevar a cabo el Tercer Foro Nacional de
Derechos Humanos y Seguridad Publica en el cual mediante conferencias magistrales y
mesas de trabajo sobre temas como “el Nuevo Sistema de Justicia Penal’, derecho humano
alasalud, victimas de la discriminacion en México, derecho a la informaciéon entre otras, en
donde se analizélasituaciénactual, retos y alcances.

Primer Foro para Prevenir y Erradicar la Homofobia y Presentacion del Libro “De la
Sensualidad a la Violencia de Género, la Modernidad y la Nacién en las
Representaciones dela Masculinidad en el México Contemporaneo”.

En el marco del Dia Nacional de la Lucha Contra laHomofobia, se realizé el“Primer Foro para
Prevenir y Erradicar la Homofobia’, con el fin concientizar a la sociedad sobre la
problematica que significa el miedo, el rechazo consciente o inconsciente hacia conductas
0 acciones consideradas homosexuales, es decir la homofobia. Los temas a tratar fueron
“Homofobia, VIH y Derechos Humanos” y “Matrimonio Igualitario” De igual forma y en
coordinacién con el Colectivo Michoacan es Diversidad se realizé la presentacion del libro
“De la Sensualidad a la Violencia de Género, la Modernidad y la Nacién en las
Representaciones dela Masculinidad en el México Contemporaneo”.

Foro sobre Alienacion Parental y Migracion en Menores: Doble Vulnerabilidad

Ante el alza de divorcios en nuestro pais con un estimado de 120 mil al afio de formalegal, y
con una cifra que se eleva a 600 mil si se toman en cuenta las uniones en concubinato; nos
encontramos frente a un escenario en donde se presume que al menos 180 mil menores
son hijos alienados, quienes son victimas de la manipulaciéon que hace uno de los padres
hacia los hijos, con la finalidad de degradar laimagen del otro, transformando la conciencia
del menor hasta llegar a manifestaciones como el odio. Con la finalidad de concientizarala
sociedad sobre la afectacion en las nifias y nifos se llevd a cabo este foro en coordinacién
conlaAsociacién Mexicana de Padres de Familia Separados (AMPFS)

Conferenciasobre el caso Cheranysusaportesalos Derechos Humanos en México

En la exposicion se plantearon las causas que llevaron a los pobladores de Cheran a ejercer
su derecho constitucional de desarrollar eleccién de autoridades por usos y costumbres,
haciendo énfasis en los derechos humanos consagrados por los tratados internacionales,
asicomo suandarenlos tribunales competentes paralograr la efectividad de su derecho.



ConferenciasobreVIHyDerechos Humanos

Sumando esfuerzos para consolidar la proteccion y defensa de los derechos humanos de las
personas que viven con VIH y SIDA, este Organismo en coordinacién con la Comisién
Nacional de los Derechos Humanos y la Asociacién Civil Convihve llevaron a cabo la
conferencia magistral“VIH Sida y Derechos Humanos”, en donde destacé que México ocupa
el tercer lugar de América y el Caribe en cuanto al nimero absoluto de casos de personas
con VIH, después de Estados Unidos y Brasil. En México se estima que cada dia fallecen 13
personas de causas relacionadas al VIH.

Conferencialibertad de expresion en tiempos del gobierno abierto

Como parte de las acciones del Convenio General de Colaboracion entre las Comisiones de
Derechos Humanos de Michoacéan (CEDH) y del Distrito Federal (CDHDF) con la Universidad
Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH), se imparti6 la conferencia Libertad de
Expresion en tiempos del Gobierno Abierto.

Programa de Capacitacion

En materia de Capacitacion la CEDH ha disenado y desarrollado programas de caracter
permanente, ejes de capacitaciéon a servidores publicos, a grupos en situacién de
vulnerabilidad y sociedad en general, en este sentido en el periodo que se informa se brindé
capacitacionamas de 43,400 personas.

Eje de Capacitacion a Servidores Publicos

Partiendo de la obligaciéon de todas las autoridades de promover, respetar, proteger y
garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad; este Organismo cuenta con este eje de
atenciéon mediante el cual se busca consolidar la formacién de los servidores publicos en el
respeto a los derechos humanos, en este tenor, y dentro del eje que se informa, se capacitd
enlos rubros siguientes:

¢ ABCdelosderechoshumanos

e Discriminacion

e Procuracién de Justicia

* Violencia contrala mujer

® DerechoalaprotecciéndelaSalud

® Hostigamientoy Acoso Sexual en el ambito laboral
e Equidadenlafuncién publica

e Protocolo de Estambul

¢ Derechos de las personas con discapacidad

® Derechos delas personas adultas mayores

® Derechos Humanosy Adicciones

¢ Derechosdelos Adolescentes

¢ Homofobia,VIHy Derechos Humanos

e Usoexcesivodelafuerza

o El sistema penitenciarioy los derechos humanos

e Derechosdelosnifios

e Responsabilidad de los servidores publicos y los derechoshumanos
e Derechos de las personas migrantes.




* Ejede capacitacionasociedad en general

Teniendo los derechos humanos como caracteristica la universalidad, resulta fundamental
el conocimiento de los mismos, su contenido, sus alcances, los mecanismos de proteccién
porlavia jurisdiccional y no jurisdiccional, lo que permite a la poblacién apropiarse de
ellos y hacer efectivo su pleno ejercicio. Dentro de este eje los principales rubros de
capacitacion fueron:

* Prevencidn delaviolencia enla convivencia escolar (Bullying)
® DerecholaSalud

® Prevencion delaviolencia contra la mujer

® Derechosydeberes delas nifas, ninosy adolescentes
® DerechoalaprotecciéndelaSalud

® Derechos humanos de las mujeres

* Derechos delas personas con discapacidad

¢ Derechos delas personasadultas mayores

® Derechoalaigualdadynodiscriminacién

® Masculinidades

® Derechoalaeducacion

¢ Ejede capacitaciénagruposen situacion de vulnerabilidad

Los grupos en situacion de vulnerabilidad requieren de una atencién especial para poder
acceder al ejercicio de sus derechos humanos, lo anterior en virtud de la conjuncién de
diversos factores como la condicién social, econdmica, cultural o psicolégica que los coloca
en una situacion de desventaja y riesgo lo que les impide incorporarse al desarrollo y
accederamejores condiciones de desarrollo humano.

Este grupo se encuentra integrados por las personas adultas mayores, las nifias y nifos, las
mujeres, las personas migrantes, las personas indigenas, personas con discapacidad,
personas que viven con VIH-SIDA y otras enfermedades graves y socialmente
discriminatorias, la comunidad LGBTTTI, mismos que histéricamente han sufrido de un
trato diferenciado, irracional e injustificado.

En nuestro Estado, de acuerdo a las cifras del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, la
poblacidonesde 4,351,037 personas, segregadas de la siguiente manera:

Mui Nifos de Jovenes de Adultos Migrantes Lengua
ujeres , - ; ‘
Oal14anos | 15a29anos mayores (Emigrantes) Indigena
51.68% - 30.0% - 27.2% - 10.2% - 2.7% - 3.13%-
2248928 1305311 1183482 443806 117478 136608



En este sentido, con la finalidad de lograr una mayor sensibilizacidon, conocimiento e
inclusion de estos grupos la Comisién Estatal de los Derechos Humanos implementé una
serie de capacitaciones encaminadas a visualizar de manera puntual las particularidades de
cadaunodeellos,enestetenorseabordaronlos siguientes temas:

e Sensibilizacion de la situacién en que viven las personas con discapacidad

e Visualizando los derechos humanos de las personas con discapacidad

e Migracién, desde la perspectiva de los derechos humanos

® Enfermedades gravesy socialmente discriminatorias

* El consentimiento previo, libre einformado de los pueblosy comunidades
indigenas

® Derechosdelas personasadultas mayores

e Politicas publicas y acciones afirmativas

Programa dePrevenciondelaviolenciaenlaconvivenciaescolar

Desde el afno 2013 se implementé el programa de prevencion de la violencia escolar con
caracter de permanente, lo anterior, derivado de los multiples factores que afectan el
contexto social de desarrollo de las nifias, nifos y adolescentes, identificando como
principales fuentes de influencia y referencia las emanadas de las redes sociales, medios de
comunicacion, el dmbito escolar y por ultimo el ambito familiar, situacién que ha generado
una ausencia de valores que derivan en actuaciones que menoscaban la integridad de la
ninez.

En el periodo que se informa, y en seguimiento al referido programa, se logré llegaramés de
13600 nifas, nifos y adolescentes, maestros y padres de familia.

Acciones defortalecimiento delos derechos humanos

La Implementacion del derecho de consulta previa a los pueblos y comunidades
indigenas de conformidad con estdndares del Convenio 169 de la Organizacion
Internacional del Trabajo sobre Pueblos Indigenas y Tribales en Paises Independientes.

En el periodo que se informa, la CEDH ha participado en diversas actividades con
poblaciones indigenas como el Primer Festival de Orquestas y Pireris “Japonda”; y ha
efectuado diversos foros informativos sobre sus derechos humanos, con la firme intencién
de empoderar su participacién integral desde su cosmovisién en el entorno actual y hacer
valersuderechoalaconsulta previa, libre e informada.

Para llevar a cabo la implementacion del derecho de consulta previa a los pueblos y
comunidades indigenas la Comision Estatal de los Derechos Humanos ha realizado un
acompafnamiento continuo para la ejecucion interinstitucional del referido derecho, se han
coordinado diversas reunionesy mesas de trabajo tendientes a la construccion de acuerdos
y convenios especificos, que deriven en un compromiso real por parte de la autoridad para
hacer efectivo este derecho de consulta, que se traduzca en una participacion activa de los
pueblosindigenas en la construcciéon de politicas publicas que impactan en su desarrollo.




Verificacion de las condiciones de personas migrantes en estaciones migratorias de
Michoacan

Para dar cumplimiento a la observancia de los derechos humanos de los migrantes que se
encuentran detenidos en las estaciones migratorias, se llevé a cabo en la ciudad de Morelia
la verificacion de las condiciones fisicas para garantizar una estancia digna. Derivado de la
visita se observd que cuenta con banos limpios, regaderas, espacios diferenciados para
mujeres y hombres, agua caliente, camas en buen estado, aire acondicionado, articulos
destinados para el esparcimiento, buena limpieza en general, sin embargo, el espacio
resulta insuficiente pues al momento de la verificacién se encontraban 18 hombres 'y 2
mujeres, apreciandose la falta de espacio suficiente.

Participacion en el Programa:“Paisano”

Dentro del programa “Paisano” que implementa el Gobierno Federal a través del Instituto
nacional de Migracion, la Comision Estatal de Derechos Humanos de Michoacdn de
Ocampo colabora en la atencién que se brinda alos connacionales, dandoles a conocer sus
derechos y obligaciones en su estancia en nuestro pais, previniendo asi posibles
violacionesalos mismos por parte de las autoridades.

Estas actividades se llevaron a cabo en el Aeropuerto Internacional de Morelia en los
horarios que presentan mayor numero de llegadas de vuelos internacionales, asi mismo se
establecié un punto de atencién para personas migrantes denominado“Paradero sequro”a
la altura de la entrada al municipio de Tarimbaro sobre la carretera Cuitzeo-Morelia. Dichas
actividades se realizaron con el acompafamiento de la unidad mévil“OMBUDSMOVIL"de la
Institucion



Revision de Reglamentos deInstituciones de Educacion Basica

En respuesta a la solicitud de diversos centros educativos, la Comisién Estatal de los
Derechos Humanos de Michoacdn de Ocampo realizd la revision de sus reglamentos
internos con la finalidad de verificar que los mismos no contengan alguna disposicién que
derive en violaciénes a los derechos fundamentales, realizando las observaciones que de
manera particular derivaron del analisis de cada uno deellos.

Larevision de reglamentos se realizé, entre otras, en las siguientes instituciones educativas

Nivel Escolar Nombre de la Institucion

* PROTECCIONY DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS.

La parte medular del trabajo de esta comision se centra en los procedimientos que por
presuntas violaciones a derechos humanosinstruye.

Los procedimientos que se desahogan ante este organismo auténomo, tienen por objeto
conoceryresolver sobre quejas por presuntas violaciones aderechos humanosimputadas a
autoridades y servidores publicos estatales y municipales, salvo asuntos jurisdiccionales y
electorales, se debe privilegiar la conciliacion, ser breve, sencillo, gratuito y sujetarse a las
minimas formalidades.

Es obligacion de todas las autoridades, en el ambito de su competencia, facilitar la
informacién requerida en el tiempo fijado y permitir el acceso a todo edificio y espacio que
les sea solicitado.
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Aunque la autoridad es sometida a un proceso investigativo exhaustivo, no se pierde de
vista que se parte de la presuncién de inocenciay se actia con imparcialidad, atendiendo a
labuenafe quereviste aeste organismo.

La labor investigativa parte del contacto que se tiene con los ciudadanos, aunque también
se pueden iniciar de oficio a partir del conocimiento que se llegue a tener de hechos que
puedan constituir violaciones; no en todos los casos los asuntos planteados son
competencia de este ombudsman, en tales casos se orienta y en su caso se canaliza a las
instancias correspondientes.

Es la Coordinacién de Orientacion Legal, Quejas y Seguimiento, el area encargada de
brindar asesoria, recibir y turnar las quejas para su integracién ante las visitadurias, revisar
que las resoluciones cumplan con los aspectos legales necesarios y dar el seguimiento
hasta agotar el trdmite necesario para que estas resoluciones sean cumplidas por la
autoridad, en beneficio del quejoso, o en su caso, se publique la negativa de la misma.

El siguiente cuadro (1) ilustra las 12,840 personas atendidas, segun los asuntos planteados
(2,928 quejas, 6,859 orientacionesy 1,846 canalizaciones) a esta comisién en el periodo que
se informa, desglosado por visitaduria. El rubro archivos se refiere a las quejas en por
haberse resuelto durante el tramite, principalmente por conciliacién, no fue necesario
agotar el mismo y dictar resoluciones, pues quedo solventada la solicitud o denuncia del
quejoso.

. ) personas L. X X Quejas .
Visitaduria X Canalizaciones Orientaciones Archivos
atendidas captadas
Apatzingan 1380 136 622 253 167
Morelia 3862 876 694 1298 697
Lazaro
i 1032 342 671 369 350
Cardenas
Uruapan 4103 129 3187 346 334
Zamora 1519 258 1170 349 265
Zitacuaro 944 105 515 314 444
Total 12,840 1,846 6,859 2,929 2,257




De los hechos que se tiene conocimiento y efectivamente se consideran competencia de
este organismo auténomo, se desprende la queja, queinicialainvestigacién delos hechos, a
partir de la que se emitira la resolucion (acuerdo de no violacién, cuando no haya habido
responsabilidad de la autoridad sefialada y recomendacién, cuando si se compruebe esta
hipotesis).

Catalogo parala calificacion de hechos violatorios de derechos humanos.

Por primera vezen la historia del organismo, a partir del mes de enerode 2015, se cuenta con
un catalogo propio, cuya elaboracién estuvo a cargo de la Coordinacién de Orientacién
Legal, Quejas y Seguimiento. Representa un esfuerzo por guiar al personal de la propia
comisidny alas partes que intervienen en un procedimiento de investigacién de presuntas
violaciones a derechos humanos, a través de los conceptos basicos y la enumeracién de
derechos especificos, extraidos del orden juridico nacional e instrumentos internacionales,
y de una lista de posibles actos violatorios derivados de su inobservancia, se pretende
encaminar la investigacion, desde que hay presuncién, a un campo delimitado bajo el
principio pro persona.

Presentando los derechos humanos separados por rubro, de acuerdo a la experiencia de
este ombudsman estatal, entre otros puntos destacables estan: a) se anade el rubro
derechos de ultima generacién, b) se suprimen conceptos violatorios que eran claramente
hipdtesis contempladas en materia penal (por ejemplo, lesiones y homicidio), ¢) se
configura la tortura, como acto violatorio auténomo, d) la desaparicién forzada dejo de ser
unacto que atenta Unicamente contralaviday lalibertad personal, se determina que atenta
también contratodalacomunidady suderecho ala paz, e) se afaden los deberes de la nifiez
y de los ciudadanos, f) se define la objeciéon de conciencia como un derecho de los
servidores publicos.

Principales autoridades seiialadas.

Las quejas mas recurrentes se refieren a asuntos relativos a procuracién de justicia y
seguridad publica (SSP, PGJE), educacion (SEE) y salud (SSE). Estos rubros son también en
que mayor poblacion se atiende y alos que se dedica mayor presupuesto.

La mayoria de los asuntos planteados por lo que ve a autoridades municipales, se refieren a
seguridad publica y deficiente servicio publico, como multas infundadas o excesivas,
detenciones arbitrarias y negativasinjustificadas para tramites municipales.
Losayuntamientos con mas quejas son Morelia, Zamora, Uruapany Zitacuaro.

En el ejercicio de sufacultad investigativa, este organismo se allega los elementos de prueba
que le permitan determinar la responsabilidad o no de la autoridad sefalada responsable, o
enatenciénalasuplenciadeladeficienciadelaqueja, lade otras autoridades.

Acuerdos deNoViolacidn.

En caso de no quedar acreditada la responsabilidad de una autoridad, se resuelve el
Acuerdode NoViolacion correspondiente.

En el periodo que seinforma, se emitieron untotal de 75, los que representa 50% mas queel
periodo pasadoy laciframasaltaenlahistoria de este organismo.




El cuadro 2 ilustra, junto al nUmero y fecha de cada Acuerdo de No Violacién, la autoridad
sefaladaresponsabley el supuesto derecho vulnerado.

Las dependencias, con los acuerdos de no violacién que les fueron emitidos, se ilustran en
elcuadro3

Recomendaciones.

Ante la comprobada responsabilidad de alguna autoridad, en relacidn a hechos violatorios
de derechos humanos, se emite una resolucién, que no tiene caracter vinculatorio, a efecto
de que estas violaciones sean reparadas, se apliquen las sanciones administrativas o
penales a los funcionarios responsables y en su caso, se prevenga la repeticion de tales
actos. Estasresoluciones se llaman recomendaciones.

En el periodo que se informa se emitieron 169 recomendaciones, mas del doble que el
mismo periodo anterior (79), que igualmente que en los acuerdos de no violacion,
representala ciframasalta en la historia del organismo.

El cuadro 4 contiene las recomendaciones por nimero y sefiala la autoridad a que fueron
dirigidasy cudlesfueron los derechos vulnerados.

En la grafica 5, se agrupan las recomendaciones respecto a la autoridad a que fueron
dirigidas,en orden decreciente.

Seguimiento

Al ser notificadas a las partes (autoridad y quejoso) las resoluciones de este organismo, la
autoridad debera manifestarse sobre laaceptacion o node laresoluciéony el quejoso puede
recurrir la resolucién que le parezca no haya sido suficiente o no se haya resuelto en el
sentido que lo esperaba.

En el afo que se informa, no hay expedientes de periodos anteriores en que no se haya
agotado el seguimiento, que en caso positivo fue archivada por cumplimiento o bien, se
publicé suincumplimiento por parte de laautoridad.

En el periodo que se informa, de mas de 50 recursos presentados en contra de nuestra
resoluciones, ante la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, ninguno ha sido
resuelto en contra nuestra, lo que se traduce en resoluciones fuertes que cumplen la
funcién protectora de los derechos humanos, o en su caso, al confirmar que no se
acreditaronviolaciones que seactué conimparcialidad por parte de este organismo.

Deltotal de recomendaciones en el periodo, solo 22 no han sido aceptadas, lo que arroja un
indice de aceptaciéon superior al 85%, que en términos de proteccion de derechos humanos
sefala a un organismo fuerte, con aceptacién y reconocimiento tanto de las autoridades
comodelas que consideran que sus derechos han sido vulnerados.



Las autoridades mas reacias a cumplir con las recomendaciones por parte del gobierno del
Estado son, la Secretaria de Educacion, la Secretaria de Culturay la Secretaria del Migrante.
Los ayuntamientos que menos han accedido a cumplir las recomendaciones de este

organismo son Morelia, Zitacuaro, Zamoray Tarimbaro.

Cuadro 2
Acuerdos de No Violacién, por nimero.

Ndmero Autoridad Asunto
029/2014 | Rector de la Universidad Michoacana |Retencién de salario y hostigamiento
de San laboral
18-Sep-14 | Nicolas de Hidalgo
030/2014 | Secretario de Salud en el Estado Negligencia médica y desabasto de
medicamentos
18-Sep-14
031/2014 | Secretario de Educacién en el Estado | Dilaciéon durante un procedimiento
administrativo
18-Sep-14
032/2014 | Procurador General de Justicia del Negativa a recibir una denuncia
Estado
28-Oct-14
033/2014 | Procurador General de Justicia del Detencién ilegal y uso indebido de la
Estado fuerza publica
29-Oct-14
034/2014 | Director del Centro de Reinsercién Hostigamiento laboral
Social de
30-Oct-14
035/2014 | Presidente Municipal de Aquila Violacion al derecho al trabajo
31-Oct-14
036/2014 | Presidente Municipal de Zamora Uso indebido de la fuerza publica
30-Oct-14
037/2014 | Presidente Municipal de Morelia Detencién ilegal y abuso de autoridad
04-Nov-14
038/2014 | Secretario de Salud en el Estado Abuso de autoridad, falta de
fundamentacién y motivacion legal
05-Nov-14
039/2014 | Presidente Municipal de Chavinda Ejercicio indebido de la funcién publica
07-Nov-14
040/2014 | Procurador General de Justicia del Ineficiente prestacion del servicio publico
Estado y cobro indebido
20-Nov-14
041/2014 | Secretario de Seguridad Publica del Desaparicion forzada de persona
Estado
06-Nov-14
042/2014 | Presidente Municipal de Zamora Violacién al derecho de peticién
19-Nov-14
043/2014 | Presidente Municipal de Apatzingan | Violacion al derecho al trabajo
19-Nov-14
044/2014 | Secretario de Salud en el Estado Hostigamiento labora, falta de
fundamentacién y motivacion legal
20-Nov-14
045/2014 | Secretario de Educacion en el Estado | Ejercicio indebido del servicio publico
20-Nov-14
046/2014 | Presidente Municipal de Irimbo Ineficiente prestacién de la funcion
publica
26-Nov-14
047/2014 | Secretario de Seguridad Publica en el | Detencién ilegal y lesiones
Estado
26-Nov-14
048/2014 | Secretario de Salud en el Estado Negativa de atencion médica y deficiente
informacion sobre el estado
26-Nov-14 de salud del paciente
049/2014 | Secretario de Salud en el Estado Hostigamiento y violacion al derecho a un
ambiente laboral seguro
28-Nov-14
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050/2014 | Presidente Municipal de Periban Abuso de autoridad y amenazas
16-Dic-14
051/2014 | Secretario de Educacion en el Estado | Omision para proteger al nifio de la
negligencia o violencia en el
18-Dic-14 centro educativo
052/2014 | Presidente Municipal de Zamora Detencidn ilegal y uso excesivo de la
fuerza publica
04-Dic-14
053/2014 | Rector de la Universidad Michoacana | Negativa o restriccion para facilitar el
de San acceso a la educacion superior
11-Dic-14 | Nicolas de Hidalgo
054/2014 | Secretario de Salud en el Estado Negligencia médica e inadecuada
atencion médica
03-Dic-14
055/2014 | Presidente Municipal de Zacapu Ejercicio indebido de la funcion publica
19-Dic-14
056/2014 | Procurador General de Justicia del Detencion ilegal y tortura
Estado
19-Dic-14
057/2014 | Secretario de Educacion en el Estado | Supuesta omision para proteger al nifio
de violencia
19-Dic-14
058/2014 | Rector de la Universidad Michoacana | Hostigamiento laboral y discriminacién
de San
22-Dic-14 | Nicolds de Hidalgo
059/2014 | Directora del Sistema para el Violacién del derecho al trabajo
Desarrollo Integral
22-Dic-14 | de la Familia (DIF)
060/2014 | Procurador General de Justicia del Detencion ilegal, incomunicacion y
22-Dic-14 | Estado tortura
061/2014 | Presidente Municipal de Tarimbaro Violacién del derecho a la vida
23-Dic-14
062/2014 | Director General del Instituto Discriminacion por origen étnico
Michoacano de Ciencias de la
Educacién "José Maria Morelos"
26-Dic-14
063/2014 | Procurador General de Justicia del Ineficiente prestacion de la funcion
Estado publica
29-Dic-14
001/2015 | Presidente Municipal de Morelia Abuso de autoridad por solicitud de
dadivas
07-Ene-15
002/2015 | Presidente Municipal de Zamora Ejercicio indebido del servicio publico por
actos infundados
08-Ene-15 y no motivados
003/2015 | Procurador General de Justicia del Irregular integracion de averiguacion
Estado previa penal
12-Ene-15
004/2015 | Presidente Municipal de Zitacuaro Abuso de autoridad por apropiacién o uso
indebido de bienes
13-Ene-15
005/2015 | Presidente Municipal de Zitacuaro Violacion al derecho al trabajo e
ineficiente prestacion de la funcién
publica
14-Ene-15
006/2015 | Presidente Municipal de Santa Ana Ejercicio indebido de la funcion publica
Maya
15-Ene-15
007/2015 | Secretario de Salud en el Estado Negligencia médica
03-Feb-15
008/2015 | Secretario de Salud en el Estado Negligencia médica
10-Feb-15
009/2015 | Presidente Municipal de Apatzingdn | Desaparicion forzada de personas
10-Feb-15




011/2015 | Procurador General de Justicia del Irregular integracion de averiguacion
Estado previa penal y abuso de autoridad
11-Feb-15
012/2015 | Procurador General de Justicia del Uso desproporcionado o excesivo de la
Estadoy Fuerza Publica
11-Feb-15 | Secretario de Seguridad Publica en el
Estado
013/2015 | Secretario de Salud en el Estado Negligencia e impericia médica
11-Feb-15
014/2015 | Procurador General de Justicia del Hostigamiento laboral y ejercicio
Estado indebido de la funciéon publica
12-Feb-15
015/2015 | Procurador General de Justicia del Irregular integracién de averiguacion
Estado previa penal
12-Feb-15
016/2015 | Secretario de Seguridad Publica del | Retencién indebida de bienes y ejercicio
Estado indebido del servicio publico
03-Mar-15
017/2015 | Secretario de Seguridad Publica del Injerencias arbitraras en el derecho al
Estado trabajo
30-Mar-15
018/2015 | Presidente Municipal de Gabriel Ejercicio indebido de la funcién publica
Zamora
20-Abr-15
019/2015 | Procurador General de Justicia del Ejercicio indebido de la funcién publica
Estado
25-Mar-15
020/2015 | Procurador General de Justicia del Dilacién e irregular integraciéon de
Estado Averiguacion Previa Penal
11-May-15
021/2015 | Presidente Municipal de Panindicuaro | Ejercicio indebido del servicio publicoy
abuso de autoridad
18-May-15
022/2015 | Procurador General de Justicia del Prestacion indebida del servicio publico
Estado por actos administrativos
20-May-15 infundados y no motivados
023/2015 | Secretario de Educacion en el Estado | Restriccion o injerencias arbitrarias en el
interés superior del nifio, imparticién de
educacion que reprime el derecho a la
oportunidad de participar en actividades
culturales y violacién a la dignidad
humana
02-May-15
024/2015 | Procurador General de Justicia del Ejercicio indebido del servicio publico y
Estado violacion al derecho de igualdad ante la
ley
01-Jun-15
025/2015 | Procurador General de Justicia del Detencidn ilegal, tortura y abuso de
Estado autoridad
05-Jun-15
026/2015 | Secretario de Seguridad Publica en el | Detencion ilegal y lesiones
Estado
08-Jun-15
027/2015 | Secretario de Educacion en el Estado | Acoso sistematico contra la estabilidad
laboral, integridad fisica o psicolégica del
trabajador
15-Jun-15
028/2015 | Procurador General de Justicia del Irregular integracién de averiguacion
Estado previa penal, negativa y restriccion de
informacion a la victima
19-Jun-15
029/2015 |Procurador General de Justicia del Uso excesivo de la fuerza publica
Estado
22-Jun-15
030/2015 | Secretario de Salud en el Estado Negligencia médica
25-Jun-15
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031/2015 | Secretario de Seguridad Publica en el | Detencién ilegal y uso excesivo de la
Estado fuerza publica

29-Jun-15

032/2015 | Secretario de Educacion en el Estado | Negativa o restriccion al derecho a la

educacion

29-Jun-15

033/2015 | Procurador General de Justicia del Irregular integraciéon de averiguacion
Estado previa penal

02-Jul-15

034/2015 | Secretario de Seguridad Publica Uso desproporcionado de la fuerza

publica

06-Jul-15

035/2015 | Procurador General de Justicia del Incomunicacion
Estado

15-Jul-15

036/2015 | Procurador General de Justicia del Ejercicio indebido del servicio publico
Estado

22-Jul-15

037/2015 | Secretario de Seguridad Publica del Ejercicio indebido del Servicio publico
Estado

27-Jul-15

038/2015 | Secretario de Salud en el Estado Negligencia médica

28-Jul-15

039/2015 | Procurador General de Justicia del Detencidn ilegal y ejercicio indebido de la
Estado fuerza publica

03-Ago-15

040/2015 | Secretario de Salud en el Estado Negligencia médica

06-Ago-15

041/2015 | Procurador General de Justicia del Tortura
Estado

10-Ago-15

042/2015 | Procurador General de Justicia del Violacién al derecho a la administracion
Estado de justicia

12-Ago-15

043/2015 | Procurador General de Justicia del Detencién ilegal
Estado

19-Ago-15

INFORME DE
29 ACTIVIDADES
2014-2015




Cuadro 3
Acuerdo de No Violacién por autoridad

N
[0, ]

32/2014, 33/2014, 40/2014, 56/2014, 60/2014,
63/2014, 3/2015,
11/2015, 14/2015, 15/2015, 19/2015, 20/2015,
24/2015, 25/2015, 28/2015, 29/2015, 33/2015,
35/2015, 36/2015, 39/2015, 41/2015, 42/2015,
43/2015,12/2015, 22/2015

—_
N

30/2014, 38/2014, 44/2014, 48/2014, 49/2014,
54/2014, 7/2015,
8/2015, 13/2015, 30/2015, 38/2015, 40/2015

34/2015,41/2014, 47/2014,
12/2015, 16/2015, 17/2015, 37/2015, 26/2015,
31/2015

!

31/2014, 45/2014, 51/2014, 57/2014, 23/2015,
27/2015, 32/2015

)

29/2014, 53/2014, 58/2014

062/2014

059/2014

!

36/2014, 42/2014, 52/2014, 2/2015

!
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Cuadro 4
Recomendaciones, por nimero

Autoridad

Asunto

065/2014 | Secretaria de Seguridad Publica del | Violacién al derecho de seguridad publica,
Estado detencién ilegal y extorsion
02-Sep-14
066/2014 | Secretaria de Cultura Violacién al derecho a la libertad de expresion
02-Sep-14
067/2014 | Secretaria de Educacién en el Estado | Inseguridad dentro de un centro educativo
18-Sep-14
068/2014 | Presidente Municipal de Periban Detencion y multa ilegales y uso indebido de la
fuerza publica
23-Oct-14
069/2014 | Universidad Michoacana de San Violacion al derecho de peticién
Nicolas de
24-Oct-14 | Hidalgo
070/2014 | Secretaria de Finanzas y Prestacion ineficiente del servicio publico
Administracion
31-Oct-14
071/2014 | Procuraduria General de Justicia del | Desaparicion forzada de personas y violacion del
Estado derecho al acceso a
29-Oct-14 lajusticia
072/2014 | Presidente Municipal de Morelia Hostigamiento laboral
30-Oct-14
073/2014 | Procuraduria General de Justicia del | Uso indebido de la fuerza publica
Estado
31-Oct-14
074/2014 | Consejo Estatal de Seguridad Publica | Tratos crueles, inhumanos o degradantes durante la
prueba poligrafica
07-Nov-14 de control de confianza
075/2014 | Secretaria de Seguridad Publica Violacién al principio de legalidad y al debido
proceso
07-Nov-14
076/2014 | Procuraduria General de Justicia del | Violacion al principio de legalidad y al debido
Estado proceso
07-Nov-14
077/2014 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacion en el trdmite de averiguacién previa penal
Estado
19-Nov-14
078/2014 | Junta de Cabildo de Lazaro Cardenas | Violacién al derecho de peticion
20-Nov-14
079/2014 | Procuraduria General de Justicia del | Detencién ilegal y empleo arbitrario de la fuerza
Estado publica
20-Nov-14
080/2014 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacion en la procuracion de justicia
Estado
20-Nov-14
081/2014 | Secretaria de Educacion en el Estado | Acoso sexual en el centro de trabajo
26-Nov-14
082/2014 | Comision Coordinadora del Violacion al derecho a la seguridad juridica
Transporte publico
28-Nov-14
083/2014 | Secretaria de Finanzas y Violacién a las garantias de legalidad y seguridad
Administracion juridica
02-Dic-14
084/2014 | Secretaria de Seguridad Publica en Abuso de autoridad y detencién ilegal
el Estado
02-Dic-14
085/2014 | Presidente Municipal de Zamora Detencidn ilegal y uso desproporcionado de la fuerza
publica
03-Dic-14
086/2014 | Secretaria de Seguridad Publica Retencién ilegal
11-Dic-14
087/2014 | Secretaria de Educacion en el Omisién para proteger al nifio de la violencia en el
Estado centro educativo
19-Dic-14
088/2014 | Secretaria de Educacion en el Violacién a la seguridad juridica y al derecho a la
Estado educacion
19-Dic-14




089/2014

Secretaria de Seguridad Publica en
el Estado

Violacion al derecho a la garantia de legalidad,
seguridad juridica y

19-Dic-14 violacién a la libertad de manifestacion, reuniéon
publicay libertad de expresion
090/2014 | Secretaria de Seguridad Publica en | Abuso de autoridad e injerencias arbitrarias o ataques
el Estado ala propiedad
22-Dic-14 privada
091/2014 | Presidente Municipal de Taretan Suministro irregular del servicio publico del agua 'y
omisién para facilitar
22-Dic-14 el acceso del servicio de agua potable
092/2014 | Secretaria de Educacién en el Injerencias arbitrarias o ataques a la propiedad privada
Estado
22-Dic-14
093/2014 | Procuraduria General de Justicia del | Detencion ilegal y tortura
Estado
23-Dic-14
094/2014 | Presidente Municipal de Charapan | Empleo arbitrario de la fuerza publica
23-Dic-14
095/2014 | Secretaria del Migrante Ejercicio indebido del servicio publico por inejecucion
de laudo
23-Dic-14 dictado por autoridad competente
096/2014 | Presidente Municipal de Morelia Prestacion indebida del servicio publico
26-Dic-14
097/2014 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacion injustificada en la integraciéon y
Estado determinacién de
26-Dic-14 averiguacién previa penal
098/2014 | Secretaria de Finanzas y Violacion al derecho de las personas con discapacidad
Administracion
26-Dic-14
099/2014 | Procurador General de Justicia del | Acuerdo no motivado de archivo de averiguacion
Estado previa penal
29-Dic-14
100/2014 | Presidente Municipal de Los Reyes | Prestacion indebida del servicio publico
29-Dic-14
101/2014 | Secretaria de Educacion en el Estado  Violacién al derecho a la seguridad en el centro
educativo
29-Dic-14
102/2014 | Procuraduria General de Justicia del | Violacién al derecho al goce de condiciones de
Estado trabajo satisfactorias
30-Dic-14
001/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacion injustificada en la integraciéon y
Estado determinacién de
07-Ene-15 averiguacioén previa penal
002/2015 | Secretaria de Seguridad Publicaen el | Obstruccion para hacer efectiva la prestacion laboral
Estado de atencion
08-Ene-15 médica
003/2015 | Secretaria de Seguridad Publicaen el | Retencién ilegal
Estado
09-Ene-15
004/2015 | Secretaria de Seguridad Publicaenel | Violacién a los derechos de integridad personal,
Estado seguridad juridicay a
12-Ene-15 la propiedad privada
005/2015 | Presidente Municipal de la Piedad Ejercicio indebido del servicio publico
14-Ene-15
006/2015 | Procuraduria General de Justicia del Irregular integracion de averiguacién previa penal
Estado
19-Ene-15
007/2015 | Secretaria de Seguridad Publicaenel | Violacion a la integridad personal y tortura
Estado
21-Ene-15
008/2015 | Procuraduria General de Justicia del Dilacion injustificada en integracion de averiguacion
Estado previa penal
26-Ene-15
009/2015 | Secretaria de Seguridad Publicaenel | Uso desproporcionado o excesivo de la fuerza
Estado publica
26-Ene-15
010/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Restriccion del derecho a la salud
30-Ene-15
011/2015 | Secretaria de seguridad Publicaen el | Violacion al derecho de seguridad juridica
Estado
04-Feb-15
012/2015 | Procuraduria General de Justicia del Tortura y violacién a las garantias de legalidad y
Estadoy seguridad juridica
12-Feb-15 | Presidencia Municipal de
Erongaricuaro

4

INFORME DE
ACTIVIDADES
2014-2015

32




33/

INFORME DE
ACTIVIDADES

2014-2015

013/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Abuso de autoridad por apropiacion o uso indebido
Estado de bienes

18-Feb-15

014/2015 | Presidencia Municipal de Paracuaro | Ejercicio indebido de la funcién publica

23-Feb-15

015/2015 | Secretaria de Educacion en el Estado| Negativa al derecho a la educacion

25-Feb-15

016/2015 | Secretaria de Seguridad Publica en | Uso excesivo de la fuerza publica
el Estado

27-Feb-15

017/2015 | Secretaria de Seguridad Publica en | Detencién ilegal y uso excesivo de la fuerza publica

el Estado

02-Mar-15
018/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Tortura
Estado
08-Mar-15
019/2015 | Secretaria de Educaciéon en el Embargo, retencion o reduccion ilegal de salario

18-Mar-15

Estado

020/2015

06-Abr-15

Secretaria de Educacion en el
Estado

Prestacion indebida del servicio publico

021/2015

Cabildo del Ayuntamiento de
Morelia

Prestacion indebida del servicio publico

08-Abr-15

022/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacion injustificada en la integracion de la
Estado averiguacion previa penal

08-Abr-15

023/2015 | Presidencia Municipal de Sahuayo | Detencion ilegal y uso excesivo de la fuerza publica

13-Abr-15

024/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Cateo ilegal, detencién ilegal y lesiones
Estado

14-Abr-15

025/2015 | Congreso del Estado Hostigamiento laboral y prestacién indebida del

servicio publico

15-Abr-15

026/2015 | Presidencia Municipal de Morelia Prestacion ineficiente del servicio publico

16-Abr-15

027/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencion ilegal, tortura, abuso de autoridad e

Estado

ineficiente prestacion

16-Abr-15 del servicio publico
028/2015 | Secretaria de Seguridad Publica en | Desaparicion forzada
el Estado
17-Abr-15
029/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Negativa de atencién médica, impericia médica,

21-Abr-15

negligencia médica
y deficiencia en tramites médicos

030/2015

22-Abr-15

Presidencia Municipal de Benito
Juérez

Detencion ilegal, uso desproporcionado de la fuerza
publica, tratos
crueles, inhumanos y degradantes

031/2015

24-Abr-15

Ayuntamiento de Tanhuato

Prestacion indebida del servicio publico, actos
administrativos
infundados y no motivados

032/2015

27-Abr-15

Procuraduria General de Justicia del
Estado

Dilacién en la procuracion de justicia e irregular
integracion de la
averiguacion previa

033/2015

Presidente Municipal de Paracuaro

Violacion al derecho de peticién y ejercicio indebido
de la funcién

034/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacion en la procuracion de justicia e irregular
Estado integracion de
06-May-15 averiguacion previa penal
035/2015 | Parque Zooldgico "Benito Juarez" Violacion al derecho humano a no ser acosado y
hostigado
07-May-15 sexualmente, violacion al derecho a disfrutar una

vida libre de violencia fisica, sexual y psicoldgica,
violacién al derecho a que se realicen acciones
efectivas para prevenir la tortura y tratos o penas
crueles, inhumanos o degradantes




036/2015

08-May-15

Presidencia Municipal de
Zinapécuaro

Retencion ilegal y ejercicio indebido del servicio
publico

037/2015

14-May-15

Gobernador del Estado y Presidencia
Municipal
de Ciudad Hidalgo

Uso excesivo de la fuerza publica

038/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencidn ilegal, injerencias o ataques a la
Estado propiedad privada
15-May-15
039/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Inadecuada atencién médica
15-May-15
40/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencion ilegal y uso excesivo de la fuerza publica

Estado

18-May-15

041/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Negativa o restriccion al derecho a la salud
19-May-15

042/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Violacién al derecho humano a la salud
19-May-15

043/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencién ilegal e injerencias o ataques a la

20-May-15

Estado

propiedad privada

044/2015

Secretaria de Educacién en el Estado

Ineficiente prestacion del servicio educativo y
violacién al derecho a la

21-May-15 seguridad en los centros educativos

045/2015 | Ayuntamiento de Morelia Prestacion indebida del servicio publico

22-May-15

046/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Uso excesivo de la fuerza publicay tortura
Estado

22-May-15

047/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencidn ilegal, tratos crueles, inhumanos o

25-May-15

Estado

degradantes y tortura

048/2015

26-May-15

Secretaria de Educacién en el Estado

Ineficiente prestacion del servicio educativo y
violacién al derecho a la
seguridad en los centros educativos

049/2015

Secretaria de Educacion en el Estado

Prestacion ineficiente del servicio publico,
discriminacién y otros

26-May-15

050/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacién injustificada en la integracién de la
Estado averiguacion previa penal

27-May-15

051/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Uso Excesivo de la fuerza publica

Estado

28-May-15
052/2015 | Presidencia Municipal de Morelia Prestacion ineficiente del servicio publico

01-Jun-15

053/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Ejercicio indebido del servicio publico, violacién a las

Estado

garantias de

03-Jun-15 seguridad juridica, consistente en la proporcion
indebida de informacién a los medios de
comunicacion sobre las personas detenidas y
violacién al derecho a la privacidad

054/2015 | Gobierno del Estado de Michoacan Prestacion ineficiente del servicio publico

04-Jun-15

055/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Abuso de autoridad, detencidn arbitraria, amenazas

05-Jun-15

Estado

e ineficiente
prestacion de la funcién publica

056/2015

05-Jun-15

Presidencia Municipal de Maravatio

Prestacion indebida del servicio publico por actos
administrativos
infundados y no motivados

057/2015

05-Jun-15

Secretaria de Seguridad Publica en el
Estado

Retencion ilegal y/o privacién ilegal de la libertad y
ejercicio indebido
del servicio publico

058/2015

08-Jun-15

Secretaria de Seguridad Publica en el
Estado

Detencion ilegal, injerencias o ataques a la
propiedad y abuso de
autoridad por uso excesivo de la fuerza publica

059/2015

09-Jun-15

Presidencia Municipal de Zitacuaro

Amenazas, abuso de autoridad e ineficiente
prestacion de la funciéon
publica

060/2015

09-Jun-15

Secretaria de Educacién en el Estado

Ineficiente prestacion del servicio educativo y
violacién al derecho a la
seguridad en los centros educativos
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061/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Negligencia e inadecuada atencion médica
10-Jun-15
062/2015 | Secretaria de Seguridad Publica en el | Ejercicio indebido de la funciéon publica
Estado
11-Jun-15
063/2015 | Secretaria de Seguridad Publica en el | Deuda de caracter civil, detencion ilegal, amenazas e
Estado intimidacion,
12-Jun-15 abuso de autoridad y extorsiéon
064/2015 | Universidad Michoacana de San Acto infundado y no motivado y violacién al derecho
Nicolés de de peticion
12-Jun-15 | Hidalgo
065/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Tratos crueles, inhumanos y degradantes
Estado
15-Jun-15
066/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Negligencia médica
16-Jun-15
067/2015 | Secretario de Salud en el Estado Negligencia e inadecuada atencion médica
16-Jun-15
068/2015 | Secretaria de Seguridad Publica en el | Detencién ilegal, incomunicacion y restriccién o
Estado negativa de
16-Jun-15 informacion sobre la situacion juridica y tortura
069/2015 | Secretaria de Educacién en el Estado | Coacciones administrativas para obligar al pago de
cuotasy
16-Jun-15 coaccion fisica, psicoldgica o moral
070/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Abuso de autoridad, detencidn ilegal, lesiones y
Estado empleo arbitrario
17-Jun-15 de la fuerza publica
071/2015 | Secretaria de Seguridad Publica en el | Transgresién al derecho a la inviolabilidad del
Estado domicilio, a la intimidad,
18-Jun-15 a la privacidad, a la integridad y seguridad personal,
ala propiedad, a la legalidad y a la seguridad juridica
del quejoso y el agraviado
072/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Negligencia médica e inadecuada atencién médica
19-Jun-15
073/2015 | Secretaria de Seguridad Publica en el | Irregular integracion de la Averiguacion Previa,
Estado irregularidad en el
20-Jun-15 traslado penitenciario y negativa de atencion médica
074/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Detencién ilegal y tortura
Estado
20-Jun-15
075/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacion injustificada en la integracion de la
Estado averiguacion previa y
22-Jun-15 abuso de autoridad
076/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Irregular integracién de Averiguacion Previa
Estado
23-Jun-15
077/2015 | Secretario de Seguridad Publica del | Detencién ilegal, ineficiente prestacion de la funcion
Estado publicay tortura
25-Jun-15
078/2015 | Secretario de Seguridad Publica del | Retencion ilegal
Estado
26-Jun-15
079/2015 | Secretaria de Salud del Estado Negligencia médica
29-Jun-15
080/2015 | Secretaria de Educacion del Estado | Omision o restriccion para proteger al nifio de la
negligencia o
30-Jun-15 violencia en el centro educativo
081/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencién ilegal, injerencias o ataques a la
Estado propiedad, unos excesivo
01-Jul-15 de la fuerza publica y tratos crueles, inhumanos y
degradantes
082/2015 | Colegio de Bachilleres Ejercicio indebido del servicio publico y violacion al
derecho de
02-Jul-15 peticion
083/2015 | Secretaria de Educacién en el Estado | Omision o restriccion de proteccion a la nifiez de la
negligencia o
02-Jul-15 violencia en centro educativo
084/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Irregular integracion de averiguacion previa penal
Estado
03-Jul-15




085/2015

Procuraduria General de Justicia del
Estado

Prestacion indebida del servicio publico

03-Jul-15
086/2015 | Secretaria de Educacion en el Estado | Maltrato fisico y psicolégico al alumno y violacién al
derechoala
06-Jul-15 seguridad de los centros educativos
087/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacién en la integracion de Averiguacion Previa
Estado
07-Jul-15
088/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Prestacion indebida del servicio publico y detencién
Estado, ilegal
07-Jul-15 | Secretaria de Seguridad Publica del
Estado y Cabildo de Tangamandapio
089/2015 | Secretaria de Educacion en el Estado | Retencién ilegal de salario
08-Jul-15
090/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Inadecuada atencion médica y negligencia médica
09-Jul-15
091/2015 | Presidencia Municipal de Villamar Detencion ilegal y ejercicio indebido del servicio
publico
09-Jul-15
092/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Tortura
Estado
10-Jul-15
093/2015 | Presidente Municipal de Sahuayo Detencion ilegal, ejercicio indebido del servicio
pubico y cobro
10-Jul-15 indebido de multa
094/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Violacion al derecho a la integridad personal por
Estadoy actos de tortura
13-Jul-15 | Procuraduria General de Justicia del
Estado
095/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Violacion al derecho a la vida
Estado
14-Jul-15
096/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Tortura
Estado
15-Jul-15
097/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencién ilegal, uso excesivo de la fuerza publica,
Estado tratos crueles,
15-Jul-15 inhumanos o degradantes e injerencias contra la
propiedad privada
098/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencidn y retencion ilegal y malos tratos
Estado
06-Ago-15
099/2015 | Secretaria de Seguridad Publica en el | Abuso de autoridad y ejercicio indebido del servicio
Estadoy publico
16-Jul-15 | Presidencia Municipal de Zamora
100/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Violacién a la seguridad juridica e integridad
Estado personal
17-Jul-15
101/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Violacién al derecho a la seguridad en el centro
Estado educativo
17-Jul-15
102/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Violacién a la legalidad
Estado
17-Jul-15
103/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Lesiones y tortura
Estado
17-Jul-15
104/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Detencion ilegal y tortura
Estado
20-Jul-15
105/2015 | Universidad Michoacana de San Abuso de autoridad, violacién a las garantias de
Nicolas de legalidad y seguridad
22-Jul-15 | Hidalgo juridica, discriminacion laboral y violacién al derecho
alainformacion
106/2015 | Presidente Municipal de Brisefias Ejercicio indebido del servicio publico consistente en
omision en sus
27-Jul-15 funciones
107/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Retencién arbitraria y tortura
Estado
27-Jul-15
108/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Negativa y restriccion para conocer la verdad sobre
Estado los hechos
28-Jul-15 investigados
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109/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Empleo arbitrario de la fuerza publica y tortura
Estado

29-Jul-15

110/2015 | Ayuntamiento de Morelia Abuso de autoridad, detencion ilegal, lesiones y

empleo arbitrario

30-Jul-15 de la fuerza publica

111/2015 | Secretaria de Salud en el Estado Derecho a la proteccion de la salud

31-Jul-15

112/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencién ilegal y tortura
Estado

03-Ago-15

113/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Violacion al derecho de la victima u ofendido
Estado

03-Ago-15

114/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Tortura
Estado

04-Ago-15

115/2015 | Colegio de Bachilleres de Michoacan | Hostigamiento laboral

05-Ago-15

116/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Detencidn ilegal y uso excesivo de la fuerza publica
Estado

06-Ago-15

117/2015 | Universidad Michoacana de San Violacién al derecho a la educacién y ensefianza
Nicolas de

07-Ago-15 | Hidalgo

118/2015 | Secretaria de Educacion en el Estado | Ineficiente prestacion del servicio educativo

18-Ago-15

119/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Abuso de autoridad, amenazas y tortura
Estado

20-Ago-15 | Secretaria de Seguridad Publica del
Estado

120/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencidn ilegal, uso indebido de la fuerza publica e
Estado injerencias o

22-Ago-15 ataques a la propiedad privada

121/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Detencién ilegal
Estado

13-Ago-15

122/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacion en la procuracion de Justicia
Estado

14-Ago-15

123/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Detencidn ilegal y uso excesivo de la fuerza publica
Estado

17-Ago-15

124/2015 | Sistema para el Desarrollo Integral de | Ineficiente prestacion de la funcion publica en el
la Familia interés superior del

18-Ago-15 | (DIF) nifno

125/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Ineficiente prestacion de la funcién publica
Estado

24-Ago-15

126/2015 | Secretaria de Finanzas Abuso de autoridad, por solicitud de dadivas

26-Ago-15

127/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Dilacion en la integracion de la Averiguacion previa
Estado penal

27-Ago-15

128/2015 | Procuraduria General de Justicia del | Tortura
Estado

27-Ago-15

129/2015 | Universidad Michoacana de San Violacién al derecho de peticién
Nicolas de

28-Ago-15 | Hidalgo

130/2015 | Colegio de Bachilleres de Michoacan | Prestacion indebida del servicio educativo

28-Ago-15

131/2015 | Secretaria de Seguridad Publica del | Detencidn ilegal, ineficiente prestacion de la funcion
Estado publica y tortura

31-Ago-15

INFORME DE
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Cuadro 5
Recomendaciones por autoridad

53

71/2014,77/2014, 79/2014, 76/2014, 79/2014, 80/2014, 93/2014, 97/2014, 99/2014, 102/2014,
1/2015, 6/2015, 8/2015, 12/2015, 13/2015, 18/2015, 22/2015, 24/2015, 27/2015, 32/2015, 34/2015,
38/2015, 40/2015, 43/2015, 46/2015, 47/2015, 50/2015, 55/2015, 65/2015, 70/2015, 75/2015,
76/2015, 81/2015, 84/2015, 85/2015, 87/2015, 88/2015, 94/2015, 96/2015, 97/2015, 98/2015,
103/2015, 108/2015, 109/2015, 112/2015, 113/2015, 114/2015, 119/2015, 120/2015, 121/2015,
122/2015, 127/2015. 128/2015

42

65/2014,75/2014, 84/2014, 86/2014, 89/2014, 90/2014, 2/2015, 3/2015,
4/2015,7/2015,9/2015, 11/2015, 16/2015, 17/2015, 28/2015, 51/2015, 53/2015, 57/2015, 58/2015,
62/2015, 63/2015, 68/2015, 71/2015, 73/2015, 74/2015, 77/2015, 78/2015, 88/2015, 92/2015,
94/2015, 95/2015,99/2015, 100/2015, 101/2015, 102/2015, 104/2015, 107/2015, 116/2015,
119/2015, 123/2015, 125/2015, 131/2015

67/2014,81/2014, 87/2014, 88/2014, 92/2014, 101/2014, 15/2015, 19/2015,
20/2015, 44/2015, 48/2015, 49/2015, 60/2015, 69/2015, 80/2015, 83/2015, 86/2015, 89/2015,
118/2015

12
10/2015, 29/2015, 39/2015, 41/2015, 42/2015, 61/2015, 66/2015, 67/2015, 72/2015, 79/2015,
90/2015,111/2015

69/2014, 64/2015, 105/2015,
117/2015,129/2015

70/2014, 98/2014, 83/2014, 126/2015

82/2015, 115/2015, 130/2015

37/2015, 54/2015

82/2014

25/2015

74/2014

124/2015

35/2015

66/2014

95/2014

072/2014, 96/2014, 21/2015, 26/2015,
45/2015,52/2015, 10/2015

14/2015, 33/2015

23/2015,93/2015

85/2014,99/2015

30/2015

106/2015

94/2014
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37/2015

12/2015,

I

5/2015,

I

78/2014

I

100/2014

!

56/2015

68/2014

!

88/2015

31/2015

91/2014

I

091/2015

I

036/2015

!

059/2015




SISTEMA DE INFORMACION DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS POLITICAS
PUBLICAS EN MATERIA DE IGUALDAD ENTRE MUJERES Y HOMBRES.

Como resultado del proceso de seqguimiento y evaluacion de las politicas en materia de
igualdad entre mujeres y hombres, mismo que lleva una secuencia de cuatro ejes de
cumplimiento, los cuales han permitido desarrollar la etapa de evaluacion general y por
municipio de conformidad a, tienen la responsabilidad de implementar politicas publicas
que atiendan a la observancia de los derechos humanos de igualdad y no discriminacién,
contenidos en los articulos 1° y 4°, de nuestra Constitucién, asi como en diversos
instrumentos internacionales como la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos, la Convencién
Interamericana para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion
de Belém do Pard) y la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contrala Mujer.

Con relacién a dichos principios, la Corte Interamericana de Derechos Humanos, ha
expresado que la igualdad es la cara positiva de la no discriminacién, relacionada con la
prohibicion de diferencias de trato arbitrarias y, que la discriminacién, es la cara negativa de
la igualdad, esta relacionada con la obligacién de los Estados de crear condiciones de
igualdad real frente a grupos que han sido histéricamente excluidos o que se encuentran en
mayor riesgo de ser discriminados.

Bajo esta optica la perspectiva de género es una categoria de andlisis que visibiliza la
asignacién social diferenciada de rolesy tareas en virtud del sexo; y de ahi partir al analisis de
los impactos diferenciados en las politicas publicas basadas en dichas asignaciones y
diferencias que en la generalidad pasan desapercibidas.

En este sentido los planes municipales de desarrollo reflejan las acciones tendientes a la
aplicacion de los principios de igualdad y no discriminacidon de acuerdo a su contexto
sociocultural. Cabe destacar que del andlisis vertido se advirtio lo siguiente:

De los 113 municipios que conforman la geografia michoacana 49 cuentan con algun tipo
de accién o programas dirigido a las mujeres los otros 64 no lo contemplan, sin embargo el
planteamiento de las politicas con esta finalidad no logran los objetivos al desconocerse la
esenciade laimplementacién de politicas publicas con perfectiva de género. Por lo anterior
se emitieron las siguientes observaciones generales:

® Impulsar capacitacion y actualizacion a los servidores publicos, sobre las
herramientas juridicas que existen en materia de igualdad entre mujeres y hombres, con la
finalidad de modificar patrones y estereotipos de género y, de esta manera promover,
impulsaryfomentarlaigualdad sustantiva entre mujeresy hombres.

e Sensibilizar a los servidores publicos a través de capacitaciones sobre laigualdad, la
perspectiva de género, la no discriminaciéon y la equidad, con la finalidad de tener
unaperspectiva de género enla cual se pueda formular politicas publicas con enfoque.
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e Fomentar e integrar la puesta en practica de acciones afirmativas e integre el
principio de transversalidad de género en las politicas, programas y proyectos de
desarrollo, con el fin de superar los obstaculos estructurales que impiden la igualdad de
género en el proceso de planificacion, disefio, monitoreo y evaluacion de las acciones en sus
diferentes expresiones.

e Contarcon personal técnico capacitado en politicas de equidad de género.

e Las politicas deben tener continuidad y permanenciay su prolongacién dependera
de la evaluacion que se haga de ellas en términos de cuanto se ha alcanzado en relacién a la
equidad de género.

e Las politicas publicas deben planearse, elaborarse y aplicarse con perspectiva de
género, lo cual implica visibilizar la existencia de discriminacién por cuestiéon de género,
debiéndose en consecuencia establecer una estrategia que aminore o elimine tal diferencia
parahombresy mujeres.

¢ Enla elaboracién de las politicas publicas se tienen que analizar las acciones que se
pretendan aplicar conforme a la perspectiva de género, es decir, evaluando el impacto
diferenciado que hechos y leyes tienen en hombres y mujeres, dada la asignacion de roles
sociales en virtud de su sexo. Lo anterior a fin de detectar y combatir los estereotipos de
género, esto es, todas aquellas caracteristicas, actitudes y roles que en la sociedad les son
atribuidas y valoradas en forma diferenciada a hombres y mujeres en razén de su sexo;
estereotipos, que pueden influir en el establecimiento de las politicas publicas.

e Las politicas publicas constituyen una herramienta para equilibrarla posicion de un
grupo en desventaja tanto en lo formal como en lo sustancial, considerando en todo
momento su objetividad, razonabilidad y proporcionalidad, como estrategia necesaria
paralograr laigualdad entre las mujeres y los hombres en el goce de sus derechos humanos
y libertadesfundamentales.

e Los programas dirigidos a las mujeres deben atender minimos cuestionamientos
tales como ;Qué roles de las mujeres estan implicitos enlos programas dirigidos a ellas? ;Las
mujeres son beneficiarias o sujetos activos en los programas? ;Existe algun programa que
priorice las necesidades practicasy otros las estratégicas de género? ;Cuales son? Para evitar
una reproducciones de estereotipo de géneroinstitucionalizado.

Sin duda el conocimiento, compromiso y voluntad son los factores determinantes para
lograr el desarrollo de politicas publicas con perspectiva de género las politicas publicas
deben ser el canal para modificar los contenidos sexistas implicitos en laaccién de gobierno
y sensibilizar a la administracién publica de contenidos sobre la igualdad, la no
discriminacion, el reconocimiento de los derechos y la igualdad de oportunidades entre
mujeresy hombres.



* PROGRAMASY ACTIVIDADES ESPECIALES.

Como una de las atribuciones de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacan de Ocampo, serealizé la supervision del sistema penitenciario del estado, parala
elaboracién del Diagnostico Estatal Penitenciario anual.

El Diagnostico resulta un instrumentos fundamental que permite conocer y examinar la
situacion que impera el sistema penitenciario estatal, cuyo fin primordial es la observancia
delrespeto alosderechoshumanos.

La aplicacion del diagndstico se lleva a cabo a través de entrevistas con los directores de los
centros penitenciarios, tomando una muestra aleatoria representativa de los internos y la
revision fisicay documental por parte de personal de este organismo auténomo.

Se evaluala totalidad de los centros de reinsercion social en la entidad, incluyendo el Centro
de Justicia para Adolescentes.

Los rubros a evaluar son siete, e incluyen aspectos de infraestructura, atencion, procesos
socioldgicos, y de seguridad juridica, que a continuacién se describen y acompafnan de los
respectivos resultados globales.

1. Derechos Humanos relacionados con la situacion juridica de los internos 6.98
1.1. Division de internos del fuero comun y del fuero federal 6.18

1.2. Separacion de reclusos en procesados y sentenciados 7.74

1.3. Clasificacién criminoldgica de los internos 6.81

1.4.  Tramitacion de beneficios de libertad anticipada 7.20

2. Derechos Humanos que garantizan una estancia digna y segura en prisién 7.62
2.1. Atencidn integral: social, médica, psicoldgica y psiquiatrica 7.20

2.2. Condiciones materiales en los médulos 7.24

2.3. Mantenimiento e higiene en los médulos 7.66

2.4. Condiciones materiales en la cocina 7.59

2.5. Mantenimiento e higiene en la cocina 7.94

2.6. Alimentos y utensilios de cocina 7.45

2.7. | Condiciones materiales del comedor 7.77

2.8. Mantenimiento e higiene en comedor 7.94

2.9. Confianza de los internos para pedir audiencia a las autoridades 7.81

3. Derechos Humanos que garantizan su integridad fisica y moral 7.28
3.1. Espacio para el numero de internos 8.04

3.2. Condiciones materiales en los espacios de segregacion 6.76

3.3. Mantenimiento e higiene en los espacios de segregacion 7.05

4. Derechos Humanos que garantizan el desarrollo de actividades productivas y educativas 7.46
4.1. Programacion de actividades diarias para los internos 7.62

4.2. | Actividades productivas que lleva a cabo el interno 8.01

4.3. | Actividades recreativas que lleva a cabo el interno 7.97

4.4, Condiciones materiales de los talleres 7.66

4.5. Instrumentos de trabajo en talleres 7.59

4.6. Mobiliario en talleres 6.98

4.7. Mantenimiento de los talleres 7.32

4.8. Higiene en los talleres 7.60

4.9. | Condiciones materiales de las aulas de clase 8.00

4.10. Mobiliario en las aulas de clase 7.62
4.11. Instrumentos de trabajo en las aulas de clase 7.41
4.12. = Mantenimiento de las aulas de clase 7.91
4.13. Higiene de las aulas de clase 7.81
4.14. | Condiciones materiales de la biblioteca 7.17
4.15.  Mobiliario de la biblioteca 6.42
4.16. Instrumentos de trabajo en la biblioteca 6.59
4.17. Mantenimiento de la biblioteca 7.31
4.18. Higiene de la biblioteca 7.27



5. Derechos Humanos que garantizan la vinculacién social del interno 7.89
5.1.  Respeto al horario y dias de visita intima 8.42

5.2. Privacidad de los espacios de la visita intima 8.22

5.3.  Condiciones materiales del area de la visita intima 7.51

5.4. Mantenimiento del drea de visita intima 7.70

5.5.  Higiene del drea de visita intima 7.84

5.6. Respeto al horario y dias de la visita familiar 8.62

5.7.  Condiciones materiales del area de visita familiar 8.47

5.8. Comunicacién con el exterior 7.68

5.9.  Teléfono convencional 7.37

5.10.  Correspondencia 7.04

6. Derechos Humanos relacionados con el mantenimiento del orden y la aplicacion de sanciones 7.70
6.1. Difusion del reglamento del centro a custodios 7.75

6.2. Vigilancia de los internos 8.23

6.3. Difusion del reglamento del centro a internos 7.52

6.4. Aplicacidn de criterios legales para la imposicion de sanciones a los internos 7.54

6.5. Funcionamiento del Consejo Técnico Interdisciplinario 7.45

7. Derechos Humanos de grupos especiales de instituciones penitenciarias 6.62
7.1. Adultos mayores 8.02

7.2. Personas que viven con VIH/SIDA 5.62

7.3. Personas adictas a las drogas 6.43

7.4. Personas con alguna discapacidad 6.57

7.5. Enfermos mentales 6.65

7.6. Personas con preferencias sexuales distintas a la heterosexual 6.55

7.7. Indigenas 6.50

El resultado global del diagndstico estatal de centros de reinsercién social este afio fue de
7.36 en una escala de 10, mientras que en la revision del afio anterior la calificaciéon que se
obtuvofuede7.45.

Resultados por centro dereinsercion social.

Centro de Alta Seguridad para Delitos de Alto Impacto 5.95
Centro de Integracidn para Adolescentes 6.02
Lic. David Franco Rodriguez (Morelia) 6.04
Gral. Francisco J. Mugica (Morelia) 5.35
La Piedad 7.92
Lazaro Cardenas 7.00
Maravatio 8.07
Sahuayo 7.18
Tacdmbaro 9.08
Lic. Eduardo Ruiz (Uruapan) 7.81
Zamora 7.77
Hermanos Lépez Rayon (Zitacuaro) 8.84
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Comparativo anual de resultados globales por centro de reinsercion social

Centro de Reinsercion Social
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Centro de Reinsercion Social
La Piedad
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Centro de Reinsercion Social
Hermanos Lépez Rayon (Zitacuaro)
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Centro de Reinsercion Social
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*El documento completo se puede consultar en www.cedhmichoacan.org.
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Diagnéstico Hospitalario 2015

Dentro del marco de las atribuciones de la Comision Estatal de los Derechos Humanos de
Michoacan de Ocampo, esta obtener un diagnéstico del respeto a los derechos humanos en
los servicios de salud publica del estado de Michoacan.

Metodologia: Se hace una revision a todos los hospitales publicos del Estado (26), para
revisar infraestructura, recursos humanos y materiales y procedimientos, los que son
evaluados de acuerdo a estandares contenidos en normas oficiales mexicanas y el Sistema
Nacional de Certificacion de Establecimientos de Atencion Médica.

La revision se incia de forma simultanea en todo el Estado se integra con el recorrido que se
hace con por la institucion revisada, una entrevista con el director o administrador y
cuestionarios a pacientes aleatorios, hospitalizadosy ambulatorios.

Resultados Anteriores. Hasta el aflo pasado, la calificacion global obtenida por los servicios
desaludfuede 76.21/100,donde entre otras cosas se destaco que

- masdel 75% de los pacientes esperan mas de 30 minutos.

- hay carencia de personal y medicamentos del cuadro basico

. malas condiciones de higieney orden

- no hay telefonos fijos nialternativas para presentar quejas.

Los resultados de este aflo son en comparacion menores, destaca, aparte de la carencia de
personal, equipamiento y medicamentos del cuadro basico que solo hay unidades de

terapiaintensiva en dos ciudades delos 113 municipios.

Este anolamuestrasolo seintegra con 24 hospitales, pues Coahuayanay Maruata resultaron
inaccesibles porrazones de seguridad.

Total de Hospitales 26
* Hospitales Generales 14
- Hospitales Especializados 4

- Hospitales Integrales 8

Hospitales revisados 24

Hospitales norevisados

- Hospital Integral de Coahuayana
+ Hospital comunitario de Maruata B 92.3% revisados

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

1 Cédula 161reactivos
- 1.1-Cartasde derechos
- 1.2-Procesosyresultados
* 1.3-Urgencias
+ 1.4-Terapialntensiva
* 1.5-Radiodiagndstico eimagenologia
- 1.6-Hospitalizacion




2. Cuestionarios a pacientes ambulatorios y hospitalizados
3.Inspeccién

4.Registro Grafico

DESGLOSADO PORRUBROS
CartasdeDerechos 158/2
ProcesosyResultados 38.16/48
Urgencias 32.58/37
Terapiaintensiva (solo Morelia) 5.95/37
Radiodiagndsticoyeimagenologia  16.62/21
Hospitalizacion 13/16

Total 107.89/161
Porcentual 67.01%

RESULTADO GLOBAL CUESTIONARIO A PACIENTES HOSPITALIZADOS AMBULATORIOS.

M 63.33% revisados M 67.23% revisados

SATISFACCION DE LOS USUARIOS 65.28%

La mayoria espera mas de 30 minutos para recibir atencién médica (refieren espera
mayor a 2 horas).

OBSERVACIONES GENERALES INSPECCION Y REGISTRO GRAFICO

- Se perciben limpios y V. Carecen de médicos

ordenados ' X | especialistas, quimicos y
@Y enfermeras por lo que no todas
- Dividen la hospitalizacion en las dreas funcionan

areas de hombres y mujeres
« So6lo 16.66% cuenta con terapia

- Se han realizado intensiva

capacitciones que aspiran a

mejorar la calidad del - En el interior del estado no
servicio cuentan con licencia de

COFEPRIS para operar rayos x
« Algunos hospitales utilizan

buzén de quejas y «No surten medicamentos
sugerencias para los fuera del cuadro basico
pacientes
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Recomendaciones de caracter urgente:

* 1.Carencia de instrumental en todas las areas.

* 2.Carenciade medicamento del cuadro basico.

« 3.Carenciade aparatos médicos para atender partos.

* 4.Carenciade suero anti-aracnidoy anti-alacran.

* 5.Esterilizadoresy mobiliario.

* 6.Protocolo confiable paralaatenciony seguimiento de quejas

* 7.Mantenervigentes las pélizas de seguros para responsabilidad médica

Programa de Supervision de Respeto a los Derechos Humanos de la Nifiez en las
Instituciones Responsables de su Cuidado y Custodia

Con la finalidad de verificar de manera cercanay profunda la situacién de las nifias, nifos 'y
adolescentes que se encuentran bajo el resguardo de instituciones publicitas, privadas o
socialesy considerando que la asistencia social, como parte de las acciones de gobierno 'y
sociedad, igualmente se encuentra encaminada hacia aquellos nucleos de poblacién y
personas en estado de vulnerabilidad, entendida ésta como la condicién multifactorial por
laque se enfrentan situaciones de riesgo o discriminacioén, que lesimpiden alcanzar mejores
niveles de vida y, por tanto, requieren de la atencién del gobierno y sociedad para lograr su
bienestar.

En este tenory conscientes de que los grupos en situaciéon de vulnerabilidad son victimas de
violaciones sistemdaticas de sus derechos humanos, siendo la infancia un sector
potencialmente vulnerable, dado que aun no han acabado de desarrollarse ni fisica ni
mentalmente, lo que deriva en la necesidad de una atencién y proteccién especial, la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos inicié el programa de supervision de respeto a
los derechos humanos de la nifiez en las instituciones responsables de su cuidado y
custodia, con lafinalidad de verificar el goce y cumplimiento de derechos béasico como:

® ©® Derechoalavida ® Derechoala ® Derecho de las ® o Derechoala

@ @
'n' * digna, integridad w * salud w* personas con w* supervivencia
fisica y emocional discapacidad

Derecho a ° Derecho a la Derecho al ° o

tener una identidad desarrollo “ ‘n‘
familia salud

® o Derechoala

w* participacion




La supervision comprende la disponibilidad, la accesibilidad, la calidad y la aceptabilidad de
los derechos, respondiendo a la ldgica de interrelacion de los derechos humanos, esto es,
que los bienes y servicios estén disponibles para tener acceso a ellos y que estos sean de la
calidad adecuada, asequibles para las personas en desventaja y aceptable atendiendo a las
personas con respectoasu culturay costumbres.

Se visitaron un total de 45 instituciones de las cuales 37 son instituciones de asistencia
privaday 05 pertenecen al Sistema Estatal de Desarrollo Integral de la Familiay 03 dependen
delaSecretariade Educacion.

De las cuales 09 no se encuentran en funcionamiento pero siguen con registroy 01 no esta

registrado, contabilizando hasta el momento de la visita unos totales de 1,686 nifias, niflos y
adolescentes.

Bajo esta 6ptica se obtuvieron los siguientes resultados generales:

Derecho a la vida digna, integridad Derecho a la salud
fisica y emocional

El 60% cubre las necesidades Considerandolos factores
basicas de satisfaccion determinantes de la salud solo
el 40% lo garantiza

Derecho a la supervivencia Derecho al desarrollo

El 80% de las instituciones El 80% facilita el acceso
provee de manera satisfactoria para actividades culturales y
los insumos de las necesidades de recreacién

basicas




Derecho a la educacion

El 90% de los menores tienen
acceso a la educacion

Derecho a la identidad

El 10% no se pudo corroborar
la existencia de documentos
oficiales

Derecho a la participacion

Un 90% no cuenta con los
medios de acceso a la
informacién

Derecho a una familia

Solo el 20% de las
instuciones contemplan
una atencion integral con
la familia

Derecho ala libertad

Un 80% manifesto el respeto a
la libertad de
opinion, pensamientoy
conciencia

Derecho de las personas
con discapacidad

En el 98% de las instituciones
no se garantiza el accesoy
atencion de las personas con
discapacidad

A continuacién se detalla el listado de instituciones visitadas en donde se puede observar el
nombre de las institucién, municipio en donde opera y el indicie de cumplimiento de
respeto alos derechos humanos, que se pudo observar el diadela visita.

¢ Se encuentran en condiciones de operar.

e Corregireincorporarelementos que garanticen estanciadigna.

« Noestan en condiciones que garanticen unaestancia digna. [ ENENEEE



MUNICIPIO

INSTITUCION

1. Morelia Casa Cuna “Felicitas del Rio” A.C.
2. Casa Hogar “Nuestra Sefiora de la Esperanza”
A.C.
Morelia
3. Casa Hogar “Cristo por su mundo” A.C.
Morelia
4. Aldeas Infantiles SOS I.A.P.
Morelia
5. Casa de Jesus para la Proteccidn de la Nifia A.C.
Morelia
6. Colegio Divina Providencia
Morelia .LA.P
(Fundacién benéfica “Maria Guadalupe Gonzalez
Cossio de Diez” I.A.P.)
7. Casa Hogar Gertrudis Bocanegra
Morelia DIF estatal
8. Casa Cuna “Luz, amor y esperanza”
Morelia DIF estatal
9. Casa hogar Soledad Gutiérrez de Figaredo A.C.
Morelia
10. Internado Espafia México
Morelia SEE
11. Vivan Las Nifas
Morelia DIF estatal
12. Vivan los Nifios Morelia
Morelia DIF estatal
13. MESE Vasco de Quiroga |.A.P.
Morelia
14. Casa Hogar “Irekani”
Morelia
15. Internado la Huerta, Morelia
Morelia SEE
16. Casa Hogar el Buen Pastor A.C
Morelia
17. Internado “Tata Vasco” I.A.P.
Patzcuaro
18. Hogar Providencia de Don Vasco I.A.P.
Patzcuaro
19. Patzcuaro Casa Hogar “Ave Fénix” .A.P.
20. Ciudad de los Nifios I.LA.P
Ciudad
Hidalgo
21. Internado “Eugenio Diaz Barriga” A.C.
Tacambaro
22. Casa Hogar “Instituto de Obras Sociales”
Uruapan
23. Casa Hogar “Juan Sandoval” A.C.
Uruapan
24, Casa Hogar “Villa Amanecer”
Tarimbaro
25. Ciudad de los Nifios A.C.
Tarimbaro
26. Internado “Fray Manuel Ortiz” A.C.
Zitdcuaro
27. Casa Hogar “Maria Guadalupe” A.C.

Zitacuaro

iNDICE DE
CUMPLIMIENTO




28.
Apatzingdn Casa Hogar “Ciudad de las Nifias” A.C.
29. Lazaro Casa Hogar “Marikuecha”
Cardenas (Asociacion de superacion familiar de México
A.C.)
30. Lazaro Casa Hogar Lazaro Cardenas del Rio
Cardenas
31. Lazaro Albergue Escolar
Cardenas
(la Mira) Rural- Federal
32. Casa Escuela “David Tellitud Marin”
Jungapeo (SEE)
33. Casa Hogar de la Inmaculada A.C.
Jacona
34, Casita de Nazareth A.C.
La Piedad

Instituciones que se encuentran registradas y no operan

MUNICIPIO INSTITUCION OBSERVACIONES
Sahuayo Casa Hogar “José Sanchez del Rio” No opera
Apatzingan Casa Hogar de No opera
“La Caridad de San Francisco” A.C.
Zamora No opera

Por los Otros “Casa Don Bosco” A.C.

Uruapan Casa Hogar “La Esperanza” No opera
Jacona Guarderia Infantil “Rosario Ortiz de Tinoco” L.A.P. No opera
Jacona Promotora Infantil de Vida y Amor la Esperanza A.C. No opera

Casa Hogar “Villa Amanecer del Nifo” No registro
Tarimbaro
Morelia Instituto Cultural el pro de la mujer y la nifiez A.C. No existe
domicilio

En este tenor la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, de manera enunciativa y no
limitativa, emitié las siguientes observaciones generales:

El Estado debe contar con un sistema de proteccidn para la nifez que comprenda leyes,
politicas, procedimientos, procesos de practicas destinados a la prevenciony la lucha eficaz
contra los diversos problemas de maltrato, violencia y discriminacién que puedan
perjudicar el bienestar de los nifos.

e Derivado de las visitas, se constaté que no existe una politicaintegral que genere un
bienestar real de los menores, el acceso a sus derechos no esté garantizado, en el entendido
que, es através de estas instituciones que pueden tener el acceso al ejercicio minimo de sus
derechos, derivado en la mayoria de los casos, de un entorno de pobreza extrema, abusos 'y
abandono.
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® Reconociendo que las instituciones constituyen una opciény realizan una actividad
desafortunadamente necesaria, el impacto positivo que puede generar en los menores
mientras se encuentran bajo su cuidado, no puede verse reflejado en tanto no se atiendan
de manera integral las casusas de origen que permitan un desarrollo real dentro de su
entorno social y familiar.

e El Estado deben tener medidas que permitan identificar los diferentes tipos de
perfil de los nifos (discapacidad, victimas de abuso etc.), con el fin de establecer los
mecanismos adaptados a tener en cuenta y de ofrecer soluciones satisfactorias y duraderas.
El bienestar de cada nifo no se puede obtener de la misma manera. Cada niflo es un
individuo Unico con necesidades especificas. Ademas, sus caracteristicas individuales
(edad, sexo, estado de salud, existencia o no de algun tipo de impedimento, la presencia o
ausencia de los padres, el entorno, etc.) van a permitir identificar sus necesidades para
asegurar su bienestar.

* E| Estado debe realizar controles y seguimientos cuando exista un posible caso de
discriminacion, malos tratos o explotacion.

® El Estado a través de las autoridades competentes debe contar con un banco de
datos, de todos los menores que ingresas a estas instituciones que permita identificar
plenamente el origen del menor, causa de ingreso, responsable del menor, causa de egreso.

e E| Estado debe vigilar y supervisar que las instituciones y los hogares provisionales
presten el cuidado y atencién adecuada a ninas, ninos y adolescentes, respetando sus
derechos, de conformidad conlaley de la materia.

e E| Estado debe supervisar y vigilar que en las instituciones que atiendan a ninas,
ninos y adolescentes lleven un registro personalizado de los mismos, de conformidad con
las normas oficiales.

® Los Gobiernos municipales deben asumir su obligacion de promover, respetar,
protegery garantizarlos derechos humanos de las nifias, ninos y adolescentes.

* | as autoridades competentes deben observar en su conjunto la normatividad
aplicable, prevaleciendo entodo momento el interés superior del nifo.

Estudio sobre el Nivel de Percepcion en la Prestacion de Servicios de Salud en el Estado
de Michoacan

Uno de los referentes constantes con los que cuenta la Comision Estatal de los Derechos
Humanos, son las quejas que se presentan ante el organismo, siendo el sector salud una de
las dependencias con mas recurrencia en la presentacion de inconformidades por la
prestacion de los servicios de salud, principalmente por los conceptos de negativa de
atenciéon médica, maltrato del prestador del servicio al usuario, negligencia médica y
discriminacion; aunado alo anteriory sumando la experienciay elementos informativos con
los que cuenta la sociedad en relacién a la percepcion de los usuarios y trabajadores del
sector salud.



Este organismo auténomo en coordinacién con las organizaciones civiles Fuerza Migrante
sin Fronteras y Mujeres y Trabajadores Organizados por el Desarrollo Sector Salud A.C.,
realizo el estudio sobre el nivel de percepcion en la prestacion de servicios de salud en el
Estado de Michoacan.

El estudio tuvo como objetivo principal conocer las condiciones y el nivel de satisfaccién del
usuario y trabajador del sector salud en materia de derechos humanos y en caso de ser
necesario emitir las sugerencias y observaciones correspondientes en la misma materia, asi
como revisar los principales indicadores de satisfacciéon en los diferentes hospitales
regionales de Michoacan, asi como sus fortalezas y puntos débiles, con el objeto de tener
unaideadelasituacién general del sector salud enrelaciénalos derechoshumanos.

La muestra consisti6 en 508 usuarios o familiares y 46 prestadores del servicio, entre
directivos, personal administrativo, médicos y personal de enfermeria. A continuacion se
muestra un cuadro que desglosala cantidad de gente que participé.

Hospitales de la Personas encuestadas (N°)
Secretaria de Salud

Prestadores de servicio Usuarios

(Directivo, enfermeras, (Pacientes y familiares)

doctores y administrativo)
Infantil 10 100
Civil 2 124
Oncologia 7 100
De la Mujer 4 40
General de Zitacuaro 4 40
General de Zamora 4 36
General de Lazaro Cardenas 4 10
General de Uruapan 4 24
General de Apatzingan 4 26
Psiquiatrico 2 8
TOTAL 46 prestadores del servicio = 508 usuarios

Al personal especializado del sector salud se le hicieron diversas preguntas en distintos
rubros sobre:

1. Situacién del abastecimiento de recursos al sector salud;

2. Coordinaciéninterinstitucional de la Secretaria de Salud;

3. Lainfluenciadela ciudadaniaenlasalud publica;

4. Accionesdelasinstituciones de salud ante los grupos vulnerables;
5. Autoevaluacion del sector salud.

4

INFORME DE
ACTIVIDADES
2014-2015

56




Alusuario, o sufamiliar seleabordé sobrelos siguientes rubros:

1. Facilidad deaccesoalaatencién médica (cercania, facilidad de acceso, calidad en el
recibimiento).

2. Experienciaalaesperadelaatencién médica (tiempo paraseratendido, tiempo
para recibir diagnéstico, tiempo para llevar a cabo el andlisis, tiempo para recibir los
resultados de los analisis).

3. Calidaddelos proveedores del servicio médico (calidad de atencién; cantidad y
calidad de atencioén; calidad sobre la explicacion del sintoma; calidad de los consejos

y de los tratamientos; calidad del servicioy amabilidad).

4. Calidaddelasoluciongeneral (nivel de satisfacciéon general al finalizar la atencion).

5. Situaciénde costosy cargosal usuario (explicacion de costos y cargos; descuentos;
percepcién de los cargosy costos).

6. Percepcidndelacalidaddelinmueble.(percepciéndelimpiezayaseo; percepcion de

laseguridad alinterior; distribucidn de salasy consultorios.

RESULTADOS

Promedio general por rubro

1 Facilidad de acceso a la atencién médica (Cercania, Facilidad de acceso, Calidad en el
recibimiento)
Promedio general en Hospitales 63%

2 Experiencia a la espera de la atencion médica (Tiempo para ser atendido, Tiempo para recibir
diagndstico, Tiempo para llevar a cabo el anélisis, Tiempo para recibir los andlisis)
Promedio general en Hospitales 63%

3 Calidad de los proveedores del servicio médico (Calidad de atencién; Cantidad y calidad de
atencidn; Calidad sobre la explicacidn del sintoma; Calidad de los consejos y de los
tratamientos; Calidad del servicio y amabilidad)

Promedio general en Hospitales 76%

4 Calidad de la solucién general (Nivel de satisfaccion general al finalizar la atencién)
Promedio general en Hospitales 73%

5 Situacidn de costos y cargos al usuario (Explicacion de costos y cargos; Percepcion de los
cargos y costos)
Promedio general en Hospitales 74%

6 Percepcion de la calidad del inmueble.(Percepcién de limpieza y aseo; Percepcion de la
seguridad al interior; Distribucion de salas y consultorios)

Promedio general en Hospitales 73%
Promedio General en los Rubros 70%
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Satisfaccion del Usuario
sobre el sector Salud en el Estado de Michoacan

Encuesta sobre
satisfaccion

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Calidad del Costos 'y Solucion Calidad Atencié Acceso a la
inmueble cargos general profesional Médica atencion
73% 74% 73% 76% 63% 63%

Revista oficial de la CEDH “Juramukatecha”

La Revista Oficial de la CEDH Jurdmukatecha es un instrumento de difusién en temas de
derechos humanos que resulta de gran utilidad para la sociedad. Con la edicién de tres
numeros publicados en este periodo, se fomenta la reflexién y analisis de diversos topicos
relacionados con los derechos humanos, generando un espacio de expresién que fortalece
laopinidnydebate.

Programade Radio“CEDH AL AIRE”

Como parte de los trabajos de difusién, la Comisidn Estatal de los Derechos Humanos,
transmite de manera semanal su programa radiofénico “CEDH al Aire”, el cual se escucha
todos los lunes por las sefales del Sistema Michoacano de Radio y Televisién, y de XETUMI
en el Oriente del Estado, poniéndose a la vanguardia en este tipo de esfuerzos a nivel
nacional y convirtiéndose en uno de los pocos organismos locales de proteccién de
derechos humanos, entener sus actividades puestas bajo su propia difusion en laradio.



El programa de “CEDH al Aire” cuenta con 4 secciones: la primera, informa sobre las
actividades mas recientes de la Comision; la segunda aborda las inquietudes y comentarios
que la gente tiene para expresar en la secciéon vox populi, la tercera secciéon se denomina el
personaje de la semana, dedicado a instituciones o personas que hayan tenido una
importante influencia sobre del tema abordado en dicha emisién, finalmente se desarrolla
un espacio de entrevistaacorde ala temética.

ProgramadeRadio”Hablemos de derechos humanos”

En coordinacion con Radio Nicolaita, de la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo, se dioinicio al proyecto:“Hablemos de Derechos humanos’, programa de radio que
se desarrolla a través del formato de charla informal. El programa se transmite todos los
martes alas 17:00 horas por lafrecuencia 104.3deFMy 1370 de AM.

Segunda carreraatlética “Corre porlos derechos humanos”

En el marco de las actividades conmemorativas del aniversario de la Declaracién Universal
de los Derechos humanos, se llevé a cabo la segunda Carrera Atlética organizada por la
CEDH, denominada“Corre por los Derechos humanos’, en donde se tuvo una participacion
de mas de 400 personas, al realizarse una convocatoria abierta a toda la poblacién, de
manera gratuita. Con este tipo de eventos, se promueve a través del deporte la el
conocimiento de la Institucién, la convivencia familiar y el sano esparcimiento como un
derechohumano.

En esta carrera atlética, contamos con el apoyo de la Secretaria de Gobierno, Secretaria de
los Jovenes del Estado, la Comision Estatal de la Cultura Fisica y Deporte, H. Ayuntamiento
delMorelia, y laCoordinacion de Proteccién Civil de Michoacan.

Concursode Dibujo Infantil“llumina tus Derechos”

Para la Comisién Estatal de los Derechos Humanos es de suma importancia establecer y
mantener una estrategia de comunicacién y vinculacién con las nifas y los nifnos
michoacanos, porque es desde la nifiez como buscamos construir y consolidar una nueva
culturaderespetoalos derechos humanos.

En su edicion numero 11 se eligié como tema:“La educaciéon es miderecho’, conlaintencién
de conocer lo que piensa la nifez michoacana respecto a su escuela, sus maestros, sus
compaferos, suentornoy la convivencia escolar.

Se registré una participacion de 6 mil 522 dibujos, de los cuales fueron premiados los tres
primeros lugares de cada Visitaduria Regional. De manera generalizada se identifica el
deseo delos menores de contar con una escuela digna e incluyente, rechazando la violencia

escolar.
resin oo ars
Apatzingan \ 1379 ‘
Lazaro Cardenas \ 534 \
Morelia | 1572 \
Uruapan \ 195 \
Zamora \ 837 ‘
Zitacuaro \ 2005 \
TOTAL: | 6522 |




Edicion del libro: “Bullying. Estampas de la violencia escolar. Exploraciones
psicolégicas”

la Facultad de Psicologia de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo (UMSNH)
en coordinacién con La Comision Estatal de los Derechos Humanos (CEDH) edit6 el libro:
Bullying. Estampas de la violencia escolar. Exploraciones psicoldgicas; que derivé del
andlisis de los dibujos recabados en la edicion nimero 9 del Concurso Infantil “llumina tus
derechos’,queenel 2013 tuvo como tema:Alto al Bullying.

Los resultados reflejaron un escenario que nos muestra la necesidad de atender esta
problematica, para que los infantes puedan alcanzar sus potencialidades con pleno respeto
a sus derechos humanos, en un ambiente libre de violencia. El tipo de agresion a la que se
alude generalmente en los dibujos estd relacionada con quitar cosas, golpear, amenazar,
tomar fotografias de la agresion, exigir dinero y rechazar al “raro”; ademas de insultos que
resultan terribles porlaedad de los menores.

En su mayoria los nifios casi siempre son los agresores, lo que indica que la violencia se
percibe como una caracteristica masculina y que se da entre hombres; y las nifias, por lo
general, aparecen como testigos de las situaciones.

Premio Michoacan en Derechos Humanos.

El Consejo de la Comision Estatal de los Derechos Humanos, decidié efectuar un cambio de
modalidad al acuerdo por el cual se instituy la “Presea Michoacan al Mérito en Derechos
Humanos’, para dar paso a la instauracién del “PREMIO MICHOACAN EN DERECHOS
HUMANOS’, considerando que en el Estado de Michoacan, como en el resto del territorio
nacional, existen personas y organizaciones comprometidas en la proteccion, el respeto y
promocién de los derechos humanos, realizando acciones y proyectos que han
trascendido en beneficio de la sociedad en su conjunto, generando una mayor conciencia
social de respeto a los derechos humanos, por lo que conscientes de la naturaleza no
lucrativa de las organizaciones de la sociedad civil y con la finalidad de contribuir a la
realizacion de proyectos que tengan un impacto social a favor de los derechos humanos, el
Consejo decidid otorgar un recomiendo a través de un estimulo econémico para la
ejecucién de un proyecto conimpacto en el Estado de Michoacan.

El 7 de noviembre del 2014, fue publicado el acuerdo del Consejo de la Comisidn Estatal de
los Derecho Humanos por el cual se instituye el “PREMIO MICHOACAN EN DERECHOS
HUMANOS’, en reconocimiento a todas personas fisicas y personas morales con fines no
lucrativos que se destaquen por sus aportaciones en la promocion, respeto y proteccién de
los derechos humanos, primordialmente en el Estado de Michoacan.

Fueron consideradas dos categorias, personas fisicas, cuyo premio consistiria en un
reconocimiento por la trayectoria, compromiso y aportaciones para la proteccién, respetoy
promocién de los derechos humanos y personas morales con fines no lucrativos, el premio
consistiria en un diploma y la cantidad de $ 100.000.00 (cien mil pesos 00/M.N), con la
finalidad de desarrollar o implementar un proyecto especifico ya sea nuevo o en curso en
materia de derechoshumanos en el Estado.

En este primer ejercicio el Premio Michoacan en Derechos Humanos en la modalidad de
persona fisica fue otorgado a Ubaldo Muhoz del Castillo, cuyo premio consistié de
conformidad con el acuerdo aprobado en un reconocimiento por su trayectoria y trabajo en
el campo de los derechos humanos, en lo que respecta a la modalidad de persona moral fue
declaradadesierta al no haberse cumplido los requisitos por ninguna asociacién.




ProgramadeVisitaduria movil“Ombudsmavil”.

El programa de Visitaduria Mévil, materializado a través de la unidad denominada
Ombudsmovil, representé al Organismo en diversos eventos interinstitucionales como
fueron:

® La Jornada de Promocion y Vigilancia de Derechos Humanos, en el programa
“Paradero Seguro”en conjunto con el Instituto Nacional de Migracién;

® Ferias del migrante con la Secretaria del Migrante, eventos organizados para
atender a los migrantes y sus familias, brindandoles orientacion, asesoria o canalizacion en
su caso, realizadas entre otros en Aguililla, Coalcoman, Yurécuaro, Epitacio Huerta, Huetdmo
y Lazaro Cardenas

e Ferias de servicios SEDESOL (Secretaria de Desarrollo Social), brindando asesoria,
orientacién y recepcién de quejas a la poblacién abierta, logrando un mayor impacto y
penetraciéon en virtud de que se ofrecen los servicios de varios organismos publicos
federalesy estatales.

® Seguimiento y apoyo al programa de buzones de orientacién y quejas ubicados en
el Aeropuerto Internacional de Morelia, Terminal de Autobuses de Morelia, Secretaria del
Migrantey Secretaria de Relaciones Exteriores oficina Morelia.

® En coordinaciéony en apoyo a las Visitadurias Regionales se han ofrecido platicas en
centros escolares de educacion basica como en: Lazaro Cardenas, Angangueo, Huetdmo,
Morelia, Coalcoman, Aguililla, Yurécuaro, Tarimbaro, Tinguindin, Epitacio Huerta.

®* Acompanamiento a la Secretaria de la Defensa Nacional en el cumplimiento a
recomendacionesrelacionadas aefectuardisculpapublica por parte delaInstitucion.

® Participacion con CONASIDA en jornadas de orientacion sobre los derechos
humanosdelas personas que viven conVIH en Morelia, Apatzingan, CoalcomanyHuetamo.

Atendiendo los convenios de colaboracion con las Asociaciones Civiles de proteccién 'y
defensa de los Derechos Humanos de la entidad, el Ombudsmévil estuvo presente en
eventos como:

® Migrantes sin Fronteras A.C.
¢ Comision Regional de Derechos Humanos de Ciudad Hidalgo A.C.
e Diversidad es Michoacan A.C.

Durante el periodo que se informa se visitaron 51 municipios de la entidad brindando
informacién sobre los programas de la Institucién, orientacién y canalizacién, asi como
capacitacion y reparto de folletos relativos al acoso escolar, discriminacion, discapacidad,
violencia contralas mujeres, migrantes, el ABC delos derechos, entre otros.



Total de

Municipios Visitados Quejas | Asesorias Personas
Atendidas
Aguililla 0 15 85
Angangueo 0 0 250
Apatzingan 3 20 80
Charo 0 60 80
Chucéndiro 0 5 26
Ciudad Hidalgo 15 40 193
Coalcoman 0 49 180
o | ®
Copandaro 0 36
Cuitzeo 1 40
Epitacio Huerta 0 26 120
Gabriel Zamora 2 18 84
Huandacareo 0 7 23
Huetamo 2 27 70
Jose Sixto Verduzco 2 38 69
Jungapeo 7 36 72
Lazaro Cardenas 5 45 136
Madero 0 15 36
Maravatio (2) 0 3 29
Morelia 0 236 412
Nahuatzen 1 19 78
Nurio 0 2 26
Ocampo 0 48 83
Paracho 1 8 32
Salvador Escalante 0 25 79
Santa Ana Maya 0 12 54
Tarimbaro 1 25 88
Tingambato 0 8 19
Tinguindin 3 7 96
Villa Morelos 0 13 46
Yurécuaro 0 26 150
Zacapu 0 18 68
Zamora 0 12 96
Zinapécuaro 8 29 68
Zitacuaro 0 21 142
TOTAL 51 948 3208
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De manera directa se atendié en el periodo que seinforma a mas de 2 mil 300 personas, de
las cuales 51 presentaron queja, 545 personas recibieron asesoria juridica o canalizacién, el
resto fueron atendidos brinddndoles informacion diversa sobre derechos humanos. No se
incluye en esta cifra a mas de 4000 menores que recibieron una visita guiada en la unidad
movil, donde se les dio a conocer el ABC de los Derechos Humanos mediante la proyeccion
deunvideoinfantily el reparto de material didactico.

Un aspecto a destacar consiste en que la presencia del Ombudsmovil en las comunidades
genera un sentimiento de cercania con la gente llevando la imagen de la institucién hasta
Ssus casas.

Manifiesto poruna Culturade Pazy noViolencia

La Comision Estatal De Los Derechos Humanos y el Gobierno del Estado, signaron el
Manifiesto por una Cultura de Paz y No Violencia, a través del cual se establecié el
compromiso de forjar, desde sus ambitos de competencia, un ambiente mas solidario, justo,
librey armonioso, con mejor prosperidad para todos.

El Manifiesto Por la Paz y la No Violencia fue formulado por los Premios Nobel de la Paz y se
dio a conocer el 4 de marzo de 1999 en Paris, para que todo individuo asumiera su
responsabilidad. No es ni un llamamiento, ni una peticién dirigida a instancias superiores, es
la responsabilidad de cada ser humano de convertir en realidad los valores, las actitudes y
los comportamientos forjadores de una Cultura de Paz.

Cada ciudadano puede actuar en el marco de su familia, su localidad, su ciudad, su regiény
su pais practicando y fomentando la no violencia, la tolerancia, el didlogo, la reconciliacién,
lajusticiaylasolidaridad diaadia.

ElManifiesto porlaPazylaNoViolencia establece 6 compromiso particulares:

® Respetartodaslasvidas.

¢ Rechazarlaviolencia.

e Liberar migenerosidad.

e Escuchar paracomprenderse.
® Preservarel planeta.

® Reinventarlasolidaridad.



MEDIOS DE COMUNICACION
La comunicacién institucional es de vital importancia para lograr los objetivos generales de
la Comisién Estatal de los Derechos Humanos, es por ello que en este periodo en materia de

comunicacién social serealizaron las siguientes actividades:

Presenciaen mediosimpresosy electrénicos.

Notas publicadas en el periodo

Mes / Ao ‘ Medios Impresos ’ Medios Electrénicos ‘ Total Mensual
Septiembre 2014 | 76 | 235 | 311
Octubre 2014 | 49 | 125 | 174
Noviembre 2014 | 37 | 86 | 123
Diciembre 2014 | 84 | 116 | 200
Enero 2015 | 59 | 175 | 234
Febrero 2015 | 88 | 255 | 343
Marzo 2015 | 62 | 137 | 199
Abril 2015 | 68 | 135 | 203
Mayo 2015 | 66 | 60 | 126
Junio 2015 | 74 | 109 | 183
Julio 2015 | 27 | 160 | 187
Agosto 2015 | 69 | 175 | 244
Totales | 759 | 1768 | 2527

Se generaron 2 mil 531 notas informativas en prensa escrita, radio, televisiéon y paginas
electrénicas; se emitieron 148 boletines derivados de las actividades desarrolladas en el
organismo, efectuadas en la capital y al interior del estado. Se realizaron 15 ruedas de
prensa.Se atendieron 193 entrevistas a solicitud de medios locales, estatales, nacionales e
internacionales. Se contabilizaron 59 actividades efectuadas en las que se tuvo cobertura
informativa de los medios de comunicacion.

Otras actividades realizadas en el periodo que se informa:

ACTIVIDAD ‘ TOTALES
Boletines emitidos \ 148
Ruedas de prensa \ 15
Recomendaciones publicadas \ 38
Entrevistas con medios locales, nacionales e internacionales | 193
Actividades con presencia de medios de comunicacion l 59

iliohgrans




Interaccion con medios de comunicacion

La Comision Estatal de los Derechos Humanos (CEDH) ha procurado establecer relaciénes
con los medios de comunicacién publicos y privados, a través de las cuales ha logrado
estratégicamente promover los derechos humanos y llegar, particularmente a los sectores
mas vulnerables.

En el Sistema Michoacano de Radio y Television (SMRTV) y la Radio Indigena de Tuxpan“La
Vozdela Sierra Oriente”se abrié un espacio de media hora en la programacién semanal para
latransmision del programa CEDH al Aire, programa especial ya descrito.

En Radio Nicolaita de la Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo (UMSNH) se
cuenta también con un espacio de media hora semanal en el que se transmite el programa
Hablemos de Derechos Humanos, también produccién de la CEDH ya mencionado.

En Vox 103.3 FM se mantiene un espacio de colaboracién para compartir temas de opinion
en materia de derechos humanos dentro del Noticiero Respuesta que conduce Jaime Lopez

Martinez, lo que permite un vinculo de difusién con los michoacanos.

Convenio conlaFlO (Federacion Iberoamericana del Ombudsman)

La Comision Estatal de los Derechos Humanos forma parte del proyecto de difusién de la
Federacién Iberoamericana del Ombudsman (FIO) y a través del programa “Iberoamérica
Habla’, se fortalecen las acciones de promocién del organismo, con el intercambio de
experiencias en materia de derechos humanos de los paises iberoamericanos que forman
partedeestaalianza.
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, ) Pow El programa es elaborado y difundido en la Ciudad de Chihuahua por medio del canal de

" £ television porinternet DHNETH, especializado en la produccién, acopio y difusién de temas

relacionados con los derechos humanos, la educacién para la paz, los valores y la cultura de

la legalidad; y tiene su propio espacio en la pagina oficial de la Federacién Iberoamericana
delOmbudsman (FIO).

Alavez se mantiene alianza en el espacio informativo por internet denominado Informa Ty,
delaComisién Estatal de Derechos Humanos de Chihuahua y laRed de Comunicadoresdela

Federacion lberoamericana del Ombudsman.

Espacio para personas desaparecidas en paginaweb

A través de la Coordinacion de Comunicacién Social se actualiza el espacio de Personas
Desaparecidas en la pagina oficial de este organismo, www.cedhmichoacan.org_, que se
conforma con las solicitudes que llegan a esta Comision, ya sea por parte de personas que
acuden directamente a la institucién o por las peticiones que realizan organismos
defensores de Derechos Humanos de otras entidades y que piden la colaboracién para la
localizacién de personas desaparecidas en sus entidades.

Las peticiones con el perfil y foto de las personas desaparecidas son insertadas dentro de la
pagina del organismo, donde también se puede acceder a las de Alerta Amber que son
activadas porlos gobiernos, tanto estatal como federal.



En el periodo que se informa se subieron a la web 83 fichas técnicas que contienen la media
filiacion y la foto de las personas desaparecidas, 51 mujeres y 32 hombres; del total 52 son
fordneosy solo 1 local. Asi también se apoyd en 10 Alertas Amber que se activaron en el pais;
ademads de 20 del programa Dar Contigo

TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Latransparenciay elaccesoalainformacion publica son, para este Organismo, un rubro que
reviste especial interés al tratarse no solo de un derecho consagrado en nuestra Carta
Magna, sino que constituye un importante signo de la ciudadania y gobierno que
pretendemos, por lo cual la transparencia en nuestro actuar ha sido una constante
institucional.

En cumplimiento a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de
Michoacan de Ocampo, y para mayor facilidad de contacto de nuestros usuarios, operamos
el portal de Internet www.cedhmichoacan.org_en el que damos a conocer la informacién
considerada como publica, ;quiénes somos?, ;Qué hacemos?, transparencia, datos de
ubicacion de las Visitadurias, normatividad, datos de contacto y toda aquella informacién
que da cuenta del quehacery las actividades desarrolladas dia a dia por este Organismo en
proyendefensade los derechos fundamentales de lasy los michoacanos.

Durante el periodo que se informa, se recibieron un total de 77 solicitudes de informacion
de las cuales 64 versaron sobre informacién publica, 2 sobre informacién de oficio, 3 de
informacién que no se posee, 6 sin atribuciones para otorgar informaciény 2 de informacién
restringida. La totalidad de las solicitudes fueron presentadas por via electronica lo que
habla de la importancia de esta herramienta tecnoldgica. Es importante recalcar que la
totalidad de las solicitudes planteadas fueron atendidas en tiempo y forma dando
cumplimiento conlaleyenlamateria.

Se presentd a solicitud del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia el Informe
Estadistico Anual de Actividades que formara parte del Anuario Estadistico de Michoacan
2014 en que se realizé un desglose pormenorizado sobre el seguimiento puntual de las
quejas recibidas durante el aflo 2014 hasta su conclusién, mismo que consté de mas de 20
cuadros estadisticos.

Deigual manera se presenté ante el Instituto para la Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica del Estado el Informe anual 2014 y 2015 habiéndose realizado el monitoreo
comprobatorio correspondiente por parte dela mencionada Institucion.
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* DESEMPENO INSTITUCIONAL
AdministracionyFinanzas

En ejercicio de las atribuciones conferidas por el articulo 80 de la Ley de la Comisién Estatal
de los Derechos Humanos de Michoacan de Ocampo, la Coordinacién Administrativa dio
cumplimiento a la normatividad referente a la correcta aplicacién de los recursos asignados
a la Institucién, habiendose implementado el SAACG, Sistema Automatizado de
Administracién y Contabilidad Gubernamental para el registro contable y financiero
teniendo como objetivo una mayor transparencia en el manejo de los recursos y en la
evaluaciondela eficiencia.

En virtud de que el periodo del presente informe no coincide con el periodo de la Cuenta
Publica presentada que va de Enero a Diciembre, se aclara que se presenta la informacion
delmesde Septiembre de 2014 al cierre de Agosto de 2015.

ElH. Congreso del Estado asigné a nuestra Institucion para el ejercicio 2014 un presupuesto
de 39.48 millones de pesos (cifra cerrada), y una asignacién adicional por 0.072 millones de
pesos, haciendo un total de 39.55 millones de pesos.

La Secretaria de Finanzas y Administracion operd directamente la cantidad de 25.65
millones de pesos para cubrir los gastos del Capitulo 1000 correspondiente al pago de la
noémina del personal adscrito a la Comision Estatal de los Derechos Humanos y sus
accesorios. El resto, 13.9 millones de pesos se designaron para cubrir los capitulos 1000
correspondiente al pago de la némina del personal contratado directamente por la
Comisién Estatal de los Derechos Humanos por 8.5 millones de pesos y para los capitulos
2000 Materialesy Suministros 1 millén de pesos; 3000 Servicios Generales 4.6 millones; 5000
Bienes Mueblesla cantidad de 0.03 millones de pesos.

PRESUPUESTO DE LA COMISION ESTATAL DE LOS DERECHOS HUMANOS EN MDP

(@ [VIEel DESCRIPCION IMPORTE
Servicios personales 254
Servicios Bésicos 0.3
Transferencias, Subsidios y Otros 13.9
Apoyos
TOTAL 39.55
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El monto del capitulo 4000, transferencias para gastos de operacién de Organismos
autonomos es de 14.1 millones de pesos, la diferencia entre los gastos presupuestales y los
gastosrealizados se cubrié con otrosingresos.

CAPITULO DESCRIPCION

1000

2000 Materiales y suministros

3000
4000 Transferencias, Subsidios y Otros Apoyos
5000

6000 Inversion publica

Para el ejercicio 2015, El H. Congreso del Estado asignd a nuestra Institucion, un
presupuesto por 39.54 millones de pesos, de los cuales la Secretaria de Finanzas y
Administracion operara directamente la cantidad de 26.1 millones de pesos para cubrir los
gastos del Capitulo 1000 y 3000, correspondiente al pago de la nédmina del personal de la
Comision Estatal de los Derechos Humanos y sus accesorios. El resto, 13.44 millones de
pesos se destinaron para cubrir los capitulos 2000 Materiales y Suministros; 3000 Servicios
Generales; el complemento de la partida 1000 correspondiente al pago de la nédmina del
personal contratado directamente porla CEDH.

PRESUPUESTO DE LA CEDH

CAPITULO DESCRIPCION EN MDP

1000

3000 Servicios Basicos

4000

La aplicacion presupuestal de los recursos aprobados para la CEDH, se ha realizado bajo los
lineamientos que marca la de La Ley General de Contabilidad Gubernamental y las
disposiciones emitidas por la Secretaria de Finanzas y Administracion en materia de
Armonizacion Contable para el periodo correspondiente.
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Derivado del techo financiero asignado, se eliminé para el ejercicio 2015 la asignacién de
recursos para el capitulo 6000 correspondientesa inversién publica.

El monto del capitulo 4000, es de 13.44 millones de pesos, clasificados en la partida de
transferencias para gastos de operacion de Organismos auténomos, presupuestado
internamente de la siguiente manera:

CAPITULO DESCRIPCION

2000 Materiales y suministros

4000 Transferencias, Subsidios y Otros Apoyos

6000 Inversion publica

Al cierre del mes de agostode 2015, la situacion financiera de la CEDH es la siguiente:

CAPITULO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO
APROBADO MODIFICADO DEVENGADO EJERCIDO PAGADO
1000 SERVICIOS
PERSONALES

2000 MATERIALES
YN fe 107500000 117384834 792 903.57 74121241 741212.41

3000 SERVICIOS
GENERALES

4000
TRANSFERENCIAS,
ASIGNACIONES, 17 950.00 17 950.00 17 950.00 17 950.00
SUBSIDIOS Y
OTRAS AYUDAS
5000 BIENES
MUEBLES,
INMUEBLES E
INTANGIBLES
TOTAL

39548348.00 40986968.50 22009108.24 21286161.93 21287 461.93

Nota: Del Capitulo 1000 Servicios Personales la Direccion de Recursos Humanos, en el
Sistema de Control reporta adecuaciones presupuestales por $1,087,945.64, estando
pendiente las reducciones por partida presupuestal.
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El personal que colaboraenlaInstitucién se muestra en la siguiente tabla comparativa
Agosto 2104-agosto 2015

AGOSTO 2014 AGOSTO 2015

Plantilla Autorizada Vigente

Burocracia (base y 46 Burocracia (base y 46 45
sindicalizados) sindicalizados)

Total 132 Total 132 122

Organo de controlinterno.

La contraloriainterna es la unidad encargada de la investigacion tramitacién, sustanciacion
y resoluciéon en su caso, de los procedimientos y recursos establecidos en la Ley de
Responsabilidades y Registro Patrimonial de los Servidores Publicos del Estado de
Michoacany sus municipiosy delaLey del Organismo.

Por tanto, y en cumplimiento a lo establecido por el articulo 40 de la Ley de la Comisidn
Estatal de los Derechos Humanos de Michoacdn de Ocampo, se destacan las siguientes
actividades:

En el periodo comprendido de Septiembre 2014 - Agosto 2015, se atendié y dio
seguimiento alos siguientes rubros:

a. Procedimientos Administrativos de Responsabilidades en contra de servidores 7
publicos de la C.E.D.H.
b Resoluciones administrativas recaidas a los Procedimientos Administrativos de 6
*  Responsabilidades.
C. Actas de Entrega-Recepcion de diferentes dreas de la C.E.D.H. 12
d. Declaraciones iniciales de situacion patrimonial (altas). 6
e. Declaraciones finales de situacion patrimonial (bajas). 7
f.  Auditorias de operacion y desempeno, a las Visitadurias Regionales. 6
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Se realizé la Entrega-Recepcién de las siguientes areas de la Comisién por relevos
institucionales:
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Secretaria Ejecutiva (Octubre 2014).

Coordinacion de Igualdad entre Mujeres y Hombres (Octubre 2014).
Visitaduria Regional de Morelia (Octubre 2014).

Visitaduria Regional de Apatzingan (Octubre 2014).

Visitaduria Regional de Uruapan (Noviembre de 2014).

Visitaduria Regional de Zitacuaro (Noviembre 2014).
ContraloriaInterna (Diciembre 2014).

Visitaduria Regional de Apatzingan (Febrero 2015).

AreaMédica (Marzo 2015).

Area Médica (Abril 2015).

Visitaduria Regional de Zamora (Abril 2015).

Coordinacion de Estudios, Divulgacidony Capacitacion delos Derechos Humanos
(Agosto2015).

Se mantiene actualizado el archivo de los expedientes de los servidores publicos de esta
Comisién, enlo querespectaalasituacién patrimonial.

Durante este periodo, se realizaron seis auditorias de operatividad y de desempefio, con el
fin de evaluar y analizar la eficacia obtenida en relaciéon con la asignacién de los recursos
humanos, materiales y financieros, asi como la efectividad y la congruencia alcanzada por
las siguientes dreas de este Organismo Auténomo.

oA wN =

Visitaduria Regional de Apatzingan (Junio 2015).
Visitaduria Regional de Uruapan (Julio 2014).
Visitaduria Regional de Lazaro Cardenas (Julio 2015).
Visitaduria Regional de Zamora (Agosto 2015).
Visitaduria Regional de Zitacuaro (Agosto 2014).
Visitaduria Regional de Morelia (Septiembre 2015).
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COMISION ESTATAL DE LOS

DERECHOS HUMANOS
MI CHOACAN

"POR UNA CULTURA DE RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS”

Fernando Montes de Oca No. 108.
Col. Chapultepec Norte
C.P. 58260
Morelia, Michoacan.
TELEFONOS:
01 (443) 11-33-500.
Lada sin costo 01 800 640 31 88.

www.cedhmichoacan.org.mx




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78

